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Zmienia sie swiat, zmieniajq sie ludzie, spoteczenstwa i stuzgce im organizacje. Od zawsze i coraz
szybciej. Juz nie w perspektywie pokolen, dekad czy lat lecz bardziej miesiecy, a nawet tygodni.
Kolejne technologie niemal natychmiast, upowszechniaojq sie w setkach zastosowan w wielu orga-
nizacjach. Zmieniajg sie miejsca i sposoby pracy oraz budowania relacji; powstajg nowe ustugi,
rozwigzania i produkty, korczge tym samym epoki wielu innych. Wyzwaniem dla kazdej organiza-
cji jest dzi$ zaréwno zrozumienie zmieniajgcego sie swiata i potrzeb klientéw, jaki i biezgce wdra-
zanie kolejnych narzedzi i technologii. Wykorzystanie potencjatu zmian i.... gonienie tych, ktorzy
robiqg to szybcie;.

Czy zatem trwatos¢ organizacji zalezy od gonitwy technologicznej, sprzedaz wytgcznie od polityki
cenowej, a rozpoznawalnos¢ od kolejnych sprytnych narzedzi i koncepcji marketingowych? Bada-
nia pokazujq, ze nie. Wcigz i niezmiennie, jednym z kluczowych czynnikow trwatego sukcesu
w organizacji jest umiejetnos$é zbudowania marki — jej wizerunku i statego systemu wartosci,
ktéremu ufasz. Od poczagtku cywilizacji nieustannie podgzamy za markami oséb i organizacii, przy
czym niezmiennie ci, ktérzy w marke inwestujqg, najtrwalej rosng.

Tymczasem w Polsce, firmy B2B czesto cierpiq przez brak strategii marki, a w efekcie tego na:
pustostowie, niespojnosci i brak konsekwencji w budowaniu swoich brandéw. Z drugiej strony spo-
tykamy sie z tym, ze strategie marki sq niepraktyczne, a rozbudowane strategie marketingowe nie
sa w firmach egzekwowane. Wciqgz Cl (corporate identity) mylone jest ze strategiq marki, a dziata-
nia marketingowe — ad hoc — z budowaniem marki.

Ciekawe i dobre produkty czy ustugi, nie budujgc rozpoznawalnosci i silnej marki, nie dajg sobie
szansy by¢ szerzej zauwazonymi. Rozem z zespotem Brandma i gronem zaprzyjaznionych eksper-
tow napisalismy tego e-booka, by pomoc Wam zrozumie¢ korzysci, jakie przynosi Brand Com-
pliance. To proste, praktyczne podejscie skupione na fgczeniu zgodnosci i spojnosci marki.
W firmach o zbudowanej strategii marki, brand compliance pomaga zweryfikowaé strategie
i jej faktyczng egzekucje. W firmach bez strategii marki stanowi swietny punkt wyjscia do jej
dtugofalowej budowy. Z punktu widzenia siedmiu obszaréw dziatania firmy pokazemy Ci, na prak-
tycznych przyktadach, jok dba¢ o marke i rosng¢ - dobrze i trwale.

Mateusz Rozynek
Creative Director & Founder
Brandma
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@1. SPRZEDAZ

Marka kluczem
do stabilnej
sprzedazy

| wyzszych marz?

Inwestycja w sprzedaz o pewnym,
dtugotrwatym zwrocie

Mateusz Rozynek Szymon Lach
Creative Director & Founder, Brandma CEO, Dobra sprzedaz
Autor Ekspert w obszarze sprzedazy




01. SPRZEDAZ

Marka kluczem do stabilnej sprzedazy i wyzszych marz?

Percepcja ludzi zmienia sie wol-
niej niz $wiat. A w czasach inten-
sywnych i petnych niepokoju
jeszcze chetniej siegamy do za-
ufanych marek.

One nam dajg poczucie bezpie-
czenstwa, otuche, a czasem po
prostu fun, ktory lubimy. Wachlarz
tych emocji jest oczywiscie zalezny
od dostarczanych przez marke
wartosci. Niemniej, to witasnie
~pewnos¢” dostarczenia tych, po
ktore siegamy, niezmiennie skore-
lowana jest z marka.

Mateusz Rozynek

Creative Director & Founder w Brandma
Autor

Tworca koncepcji wielu marek, kampanii i Key
Visuali. Uwielbia odnajdywac w firmach kontekst,
wspottworzy¢ ich system wartosci i strategie
marki, tak by ubrac¢ jg w spojny system
identyfikacji wizualnej. Od 7 lat pracuje w
autorskim modelu Value Based Brands™, dazy do
tego, by dbatos¢ o brand compliance pomagata
polskim firmom stawac¢ sie $wiatowymi markami.

BRANDMA
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Silne marki zapewniajg odpornosé (...) w okresach zmiennosci. Kiedy
zawirowania prowadzqg rynki w dot, silne marki majg tendencje do
wolniejszego spadku; kiedy rynki sie ozywiajq, silne marki odbijajqg sie
szybciej. Silny kapitat marki zwieksza rowniez zyski w okresach
trwatego wzrostu gospodarczego. 59

[Kantar BrandZ Most Valuable Global Brands, 2024]

Brand musi wzmacniaé sprzedaz,
a sprzedaz powinna wspiera¢ brand.
Wiesz juz, ze silnym wektorem procesu
decyzyjnego klienta jest jego znajomosc
i zaufanie do marki. Ta percepcja wartosci
marki jest jednak efektem procesu budo-
wania marki, a nie samej sprzedazy.

W samym procesie, ta sita z zaplecza,
czasem subtelnie otworzy klienta na propo-
zycje, a czasem niczym tyran zmiazdzy

niespojnosci obietnicy sprzedazy z wize-
runkiem  konkurencyjnych  produktéw.
Dzieki marce, bedziesz zawodnikiem wyz-
szej kategorii, nawet walczac w tej same;j
druzynie — tu dzieje sie magia.

Silne marki budujg zaufanie, dajgc
klientom wieksze poczucie stusznosci

i bezpieczenstwa podejmowanej decyzji.

#BrandCompliance



01. SPRZEDAZ

Marka kluczem do stabilnej sprzedazy i wyzszych marz?

CO ZYSKASZ?

Lojalnos¢ klientéw w trudnych czasach

Silne marki budujg zaufanie, dajac klientom wieksze poczucie
stusznosci i bezpieczenstwa podejmowanej decyzji. Kiedy
dynamiczne, trudne i napawajgce niepewnosciq informacje
otaczajq ich kazdego dnia, znana marka staje sie punktem
poczucia bezpieczenstwa i komfortu — choc¢by w wybranym
aspekcie zycia. Gdy wiec rano, Twdj klient spotyka swoj ulubiony
produkt na stole — nadal wszystko jest w porzadku, przynajmniej
podczas sniadania.

Uzasadnienie wyzszej ceny

Kiedy walg sie tony problemow na rynku, joko zaufany dostawca
B2B — zdejmujesz klientowi jeden problem z gtowy, bo wie, ze
Twojej marce moze zaufa¢. Warto zaptacic¢ wiecej, gdy

w obszarze, ktéry dostarcza Twoja marka —

moze by¢ spokojny, bo przy Tobie nic sie nie zawali.

Diugoterminowq, trwatg przewage sprzedazowqg
dzieki rozpoznawalnosci

Warto zaptaci¢ wiecej, gdy w obszarze ktory dostarcza
Twoja marka klient moze byé spokojny, bo przy Tobie

nic sie nie zawali.

- b |

.

Wedtug badan przygotowanych na potrzeby Edelman Trust
Barometer Special Report (2022): The New Cascade of
Influence, 63% klientéw kupuje lub promuje marki zgodne
ze swoimi przekonaniami i wartosciami.

[2023 Edelman Trust Barometer, Global Report]

#BrandCompliance



01. SPRZEDAZ Marka kluczem do stabilnej sprzedazy i wyzszych marz?

JAK TO ZROBIC?

Zadbaj o statosé komunikaciji

Jesli kluczowe obietnice Twojej firmy nie bedq state — bez pokrycia w catosci
doswiadczen z markg — nie zbudujg trwatego zaufania.

Ujednoli¢ strategie sprzedazy ze strategiqg marki

Powszechnym case'em w audytach branddw i rebrandingach firm jest rozbieznos¢
tych dwdch strategii: produkty komunikowane joko premium sprzedawane sqg

z duzymi upustami cenowymi, co obniza wiare klienta w uzasadnienie pierwotne;j
ceny produktu.

Dbaj o detale

Jesli dbatos¢ o detale w komunikacji handlowcéw odbiega od ,,oficjalnych”
komunikatow firmy, dajesz klientowi poczucie, ze dbatos¢ o detale moze tez
dotkng¢ obszaru jakosci produktow.

NA CO UWAZAC?

— > Na trwatos¢ i prostote zaimplementowania ich w sprzedazy!

Zbyt skomplikowane systemy identyfikacji brandéw — nie bedqg
stosowane chetnie przez osoby prospektujgce klientow.

Proste wzory ofert, jednolita instrukcja oraz tatwo dostepne materiaty
i narzedzia — utatwiq ich stosowanie w dopracowanej brandingowo formie.

Sprzedaz jest zalezna od wielu czynnikéw zewnetrznych, czesto
niestabilnych i niezaleznych od Twoich dziatan. Zawirowania ostatnich
lat wyraznie potwierdzity jednak, ze mocny brand Twojej firmy utatwia

przetrwanie nawet w niestabilnych czasach. Musisz jednak pamietac,
ze nie zbudujesz go w momencie sprzedazy, a dziatajgc z wyprzedzeniem.
Dlatego witasnie branding to inwestycja w dtugofalowq, dobrg sprzedaz.

#BrandCompliance 7



01. SPRZEDAZ Marka kluczem do stabilnej sprzedazy i wyzszych marz?

ZAUFANE MARKI MAJA
WIEKSZE PRZYCHODY ,
| BARZIEJ LOJALNYCH KLIENTOW

Odsetek osob, ktore twierdza, ze chetniej zrobig dang rzecz w przypadku
marki, ktorej w petni ufajg, w poréwnaniu z marka, ktérej nie ufajg

Zakupy:

kupi¢ nowo wprowadzony na rynek produkt kupi¢ produkt, nawet gdy jest drogi

61%

pokolenie Gen Z

/‘A’\

n

wiek 14-17 18-26  27-41  42-55

Lojalnos¢ wobec marki:

pozosta¢ lojalnym pozosta¢ z marka, pomimo jej btedu poleci¢ marke innym
71%

pokolenie Gen Z

/’"/A\"\
7

I | | |

wiek 14-17 18-26 ~ 27-41  42-55 56+

[2022 Edelman Trust Barometer Special Report, The new cascade of influence]
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01. SPRZEDAZ Marka kluczem do stabilnej sprzedazy i wyzszych marz?

OKIEM EKSPERTA

Silna marka zdecydowanie wspiera
sprzedaz. W tej kwestii przestrzen na
jakiekolwiek dyskusje jest bardzo
mata. Tak po prostu jest. Marki, ktére
inwestujg w $swiadome budowanie

swojego spojnego wizerunku zyskujqg
przewage.

Tok jok dobrze utozona sprzedoz wspiera
proces budowania silnej marki. | to jest ogromna
przestrzert do konkurowania w obecnych cza-
sach. Wyrdznienie sie¢ produktem czy
elementami jego otoczenia (programy lojalno-
sciowe, rabatowe, opakowania, dodatkowe
funkcjonalnosci itp.) staje sie coraz trudniejsze.

Nadal jednak jest ogromna liczba firm, ktore
nawet jesli inwestujg w marke, to nie inwestu-
ja w rozwdj swiadomego, spojnego z wize-
runkiem marki procesu sprzedazy. Nawet
najlepsza marka sprzedawana przez osobe,
ktéra nie ma pojecia o tym, jak dobrze sprze-
dawa¢ moze bardzo straci¢ w oczach klienta.
Wystarczy wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej
wchodzgc do salonu Mercedes-Benz klient
doswiadczy obstugi takiej jak np. ta pokazana
w filmach Barei: ,Czego!? Gdzie mi tu wtazil?”

Nawet najlepsza marka sprzedawana
przez osobe, ktora nie ma pojecia o tym,

jak dobrze sprzedawaé¢ moze bardzo
straci¢ w oczach klienta.

Sprzedaz powinna by¢ spojna z marka, jej war-
tosciomi, wizerunkiem, ktory tworzy na
zewngtrz. Doswiadczenie klienta w procesie
zakupowym  powinno  by¢  przedtuzeniem
emocji, ktorych klient doswiadczyt podczas
wczesniejszego zetkniecia z markg w przekazie,
na ktory sie natknat.

#BrandCompliance

Szymon Lach

Trener sprzedazy

Autor ksigzki ,,Dobry dokument ofertowy”
— pierwszej w PL ksigzki o tym,
jak stworzy¢ dokument z ofertq

Tworca podcastu ® ,Dobra sprzedaz”,
ktorego stucha ponad 4,000 ludzi sprzedazy.

DOBRA
SPRZEDAZ

N\ J

Woweczas klient zyskuje tak wazne i tak dzis
potrzebne firmom poczucie: ze w przypad-
ku tej marki/firmy ,wszystko sie zgadza” —
co komunikujg na zewnatrz, to tak faktycz-
nie jest.

Dlatego tak wazny dzis staje sie brand
compliance czyli spojnos¢ marki w kazdym
zetknieciu klienta z tg marka. Firmy, ktore
zadbajg o te spdjnose przekazu i doswiad-
czen otworzq przed sobqg szanse na pozy-
skanie bardzo lojalnych klientow — fandw.

Na koniec prosty przyktad: czy da sie mie¢
fanow bedqc firmag kurierskg? Oczywiscie!
Swietnym przyktadem brand compliance
jest Inpost i ich Paczkomaty. A przeciez to
po prostu blaszana maszyna, do ktorej
wktada sie zwykte paczki — nic wiecej. Oto,
jaka jest sita dobrego brand compliance
i jaki potrafi by¢ jego rezultat.






02. MARKETING

Marketing w B2B wyrusza w regaty sladami B2C

Marketing B2B byt do niedawna
mato atrakcyjny. Z wyjatkiem
wybranych, gtéwnie globalnych
korporaciji, w ktérych pozostawat
skromnym pomocnikiem w swie-
cie sprzedazy.

W wiekszosci firm sredniej wielko-
sci ograniczat sie do komunikacji
sprzedazowej, ktorej brakowato
odpowiedniego designu i stylu.
Prawie wszystkie nagrody w kon-
kursach reklamowych trafiaty do
marek B2C. Na szczescie ten stan
rzeczy sie zmienia.

Zofia Wojtkowiak

Junior Project Manager w Brandma
Autorka

Mtoda, poczatkujagca specjalistka, zaczynajgca
swojq kariere w zarzgdzaniu projektami. Od lat
pasjonuije sie brandingiem i marketingiem,
co znajduje odzwierciedlenie w jej dziataniach
i zdobytej wiedzy oraz Swiezym i innowacyjnym
podejsciu do kazdego zadania.

BRANDMA

o )

Mimo, ze Lead Generation (36%) otrzymuje najwyzszy udziat

w alokacji budzetu B2B, u lideréw B2B drugie miejsce zajmuje budzet
na budowanie marki (30%), trzecie generowanie popytu (20%),
ostatnia czes¢ przypada na marketing dedykowany dla klientow.

[LinkedIn & IPSOS, ,,The B2B Marketing Benchmark’, 2023]

Dlaczego firmy coraz $mielej inwestujg
w budowanie marki i wspierajgce je
kreatywne kampanie? Dlatego, ze w B2B
95% osob, ktore zetkng sie z Twojqg firmag nie
ma potrzeby zakupowej w momencie kon-
taktu. Przyjmuje sie, ze klient B2B potrzebuje
ok. 6-8 zetknie¢ z markg zanim otworzy
proces zakupowy. Stgd diugofalowe budo-
wanie rozpoznawalnosci,  wiarygodnosci
i zaufania staje sie specjalnoscig wiasnie
marek B2B. Trudno jednak mowi¢ o budo-
waniu diugofalowego zaufania, jesli nasze
komunikaty nie sqg jednolite, spojne i zgodne,
a cele naszej firmy nie sq zrozumiate.

MARKETING VS BRANDING?

Raczej, a nawet na pewno branding
& marketing

Jedno musi wynika¢ z drugiego. | jedno
musi uzupetnia¢ drugie. Realizowane poje-
dynczo bywajg przepalaniem budzetu.
Skutecznie zbudowana i konsekwentnie
prowadzona marka, posiada znacznie
wieksze brand awarness, ktére wyraznie
zwieksza efektywnosc¢ wszystkich kampanii
marketingowych. O ile tylko — sq z nig row-
niez spojnie realizowane.

#BrandCompliance
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02. MARKETING

Marketing w B2B wyrusza w regaty sladami B2C

W praktyce jednaok w B2B ten obszar wcigz A do dziatan brandingowych, firmy B2B,
jest daleko w lesie. Dzialy marketingu sg nie potrafig znalez¢ uzasadnienia, bo dzia-
niedoszacowanq zatogq i zajmujq sie wielo-  tania te trudno zmierzy¢ w krotkim okresie
ma rzeczami poza ich kompetencjami. Dzia-  czasu pedzgcymi licznikami KPI. Na szcze-
tania marketingowe zlecane sq ad hoc, bez  Scie, ten trend sie zmienia.

spojnosci i diugofalowego celu czy strategii.

CO ZYSKASZ?

Trwaty wzrost efektywnosci dziatan marketingowych

Dziatania marketingowe podparte stabilnym brandem mogag
skupi¢ sie na realizacji ich celdw, brand recognition jest juz
w duzym stopniu zrealizowane wczesniej.

Ochronisz marke przed rozbieznosciami
komunikacyjnymi

Akcje marketingowe niezgodne z pozycjonowaniem marki to wcigz
powszechny btad marketerow i dostawcow ustug marketingowych.
Dobrze opracowane komunikaty wartosci i proste reguty spoéjnego
brandingu gwarantujg przygotowywanie kampanii, ktéra bedzie
zgodna z brandem.

Lojalnosé klientow

W relacjach B2B bardzo wazne jest granie fair i zaufanie do dostawcy.
Zachowanie jednolitosci dziatarh marketingowych chroni przed
podwazeniem zaufania nieprzemyslanymi dziataniami.

o

Wsrod trendow marketingowych majgcych wptyw na RO, drugim najwazniejszym
jest generowanie contentu pokazujgcego wartosci marki.

——>  short-form videos
> content showing brand values . 13%
—> influencer marketing campaigns .
—> selling on social media apps . 12%
——>  mobile-friendly website . 11%

~

12%

[HubSpot, ,,The State of Marketing”, 2024]

#BrandCompliance
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02. MARKETING Marketing w B2B wyrusza w regaty sladami B2C

JAK TO ZROBIC?

Zadbaj o zgodnos¢ komunikatéw wartosci marki i core message

Bez prawidtowego opracowania i egzekucji tych elementéw w kampaniach —
ryzykujesz, ze core message bedzie inny dla kazdej z nich.

Stworz design system, ktory bedzie przemyslany pod katem
Twoich dziatan

To ze brandbook i Key Visual & digital design jest tadny, absolutnie nie musi znaczy¢,
ze bedzie praktyczny. A jok nie bedzie praktyczny — to nie bedzie dziatat.

Zmus dostawcow ustug marketingowych do przestrzegania
brand compliance

Obietnice efektéw muszg uwzgledniac¢ spojnos¢ Twojej marki. Kampania minie,

a brand z jej efektami — jesli bedzie dobra i konsekwentna — moze zostac¢
na dtugo.

NA CO UWAZAC?

[X]

<]

Na wydzwiek komunikac;ji!

tatwo wpas¢ w putapke ,,logo everywhere” — brand compliance nie znaczy,
ze logo, nazwa czy claim/slogan firmy majg by¢ powtarzane wszedzie.

Jednolity tone of voice, komunikaty, styl, kolory, ksztatty i formy — spowodujqg,
Ze bedziesz wiedziat, jakiej marki urzgdzenia do czyszczenia sq zotte albo jakiej
marki sqg paliwa z zielonym stoneczkiem (a w zasadzie zielono-zottym
stoneczko-kwiatem, co nie ma znaczenia, bo wiesz o kim pisze).

Focus na KPlI'ach i ROI dziatann w kontekscie oszczedzania na dziataniach
brandingowych jest tak krétkowzroczny jok budowanie wartosci firmy,

biorgc pod uwage kwartalng perspektywe. Cate szczescie, ze coraz
wiecej firm dostrzega warto$¢ budowania brandu joko podstawowego
narzedzia marketingu.

#BrandCompliance 13






02. MARKETING

Rolg marketingu i brandingu jest sprawic¢ by
to Twoja marka byta w ich pamieci pierw-
sza. Heurystyki i sposob dziatania mozgu
opisywat Daniel Kahneman, udowadniagjgc jak
cztowiek lubi sobie ,skraca¢” myslenie, ale
czego dowodzg najnowsze dane — do tego
skracania potrzebne sq jeszcze emocje. Bada-
nia pokazujg np., ze ludzie pozytywnie odbie-
rajacy marke wybierajg jg czesciej (zaufanie
powodowato réznice o +15%, inne pozytywne
emocje tez zostaly przebadane), a do tego
wnioski pokazaty, ze klienci chcg w procesie
zakupowym  widzie¢  komunikacje  marki
i upewniac¢ sie w swojej decyzji. Niezaleznie od
segmentu, obszaru czy branzy marketing
powinien dziata¢ pro-sprzedazowo.

Marketing w B2B wyrusza w regaty sladami B2C

Nie chodzi tu o samo generowanie leaddw,
czy budowanie marki, ale wtasnie o zrozumie-
nie, ze naszym zadaniem jako marketeréow
jest pokrycie catego obszaru doswiadcze-
nia i kontaktu klienta z markaq, tak zeby, gdy
pojawi sie potrzeba — pamietat o naszej —
Twojej marce.

7

Bez brandingu i budowania
skojarzen klientéw z markg,

bez budowy pozytywnych emociji,
bez stworzenia wtasciwych assetow
— nie urosniemy.

Spdjny branding na wszystkich
kanatach komunikacji z klientem
moze zwiekszyé¢ dochody
nawet o 23%.

Ta spojnos¢ pomaga w tworzeniu
jednolitego i rozpoznawalnego
wizerunku marki, co buduje
zaufanie i lojalnos¢ klientow.

[https://www.forbes.com/sites/gabrielshaoolian/2018/08/10/10-marketing-web-design-branding-statistics-to
-help-you-prioritize-business-growth-initiatives/?sh=5c975c3ad708]

#BrandCompliance
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03. WARTOSC FIRMY

Wycena wartosci firmy czy marki?

Zmienia sie znaczqco sposob
postrzegania wartosci firm B2B.
Kiedy§ o ich sile stanowity
w wiekszym stopniu technologie,
aktywa czy parki maszynowe.

Dzisiaj, coraz wieksze znaczenie
dla oceny wartosci przedsiebior-
stwa maojg parametry przedsie-
biorstwa w rozumieniu informacji
O nim: o jej potozeniu wzgledem ten-
dencji rynkowych, o zasiegu i roz-
poznawalnosci marki, strukturze
i modelu przychodow.

Wptyw na to ma miedzy innymi to, ze coraz
wiekszq czes¢ gospodarek stanowiqg ustugi,
a takze to, ze wartos¢ fizycznych aktywow
firmy jest mocno narazona na zmiany ryn-
kowe i ekonomiczne.

Magdalena Kosakowska

Marketing Consulant w Brandma
Autorka

Zwigzana z marketingiem od ponad 20 lat,
w ciggu ktorych zrealizowata cele firm z
kazdego segmentu rynku — od FMCG do
marek luksusowych. W swojej pracy koncepcje
marketingowe opiera na autentycznych
wartosciach marek i doswiadczeniach
konsumentow. Doradza, dzieli sie wiedzq i szkoli
kolejne pokolenia marketingowcow.
Prywatnie: zaangazowana w rozwoj
spoteczenstwa obywatelskiego.

BRANDMA

- J

Firmy, ktore efektywnie inwestujg w design i branding, mogg osiggac

az 0 32% wyzszy wzrost przychodéw niz ich konkurenci.

[McKinsey & Company, ,,The Business Value of Design”,

Zmienia si¢ rowniez gospodarka w rozu-
mieniu modelu sprzedazy. Firmy dazqg nie
do transakcji jednorazowej sprzedazy pro-
duktu, ustugi czy licencji, a do sprzedazy
ciggtej: subskrypcyjnej, abonamentowej, ser-
wisowej i wielu innych form statego genero-
wania przychodu. Swietnym przyktadem sq
smartfony i subskrypcje aplikacji sprzeda-
wanych do nich za posrednictwem ich pro-
ducentéw czy samochody na abonament.

2018]

Ten swiat wkracza réwniez w B2B — ustugi
Saa$S, rozwigzania chmurowe, czy ma-
szyny udostepniane tylko ze statg umowq
serwisowq.

Firmy dazq nie do transakgji
jednorazowej sprzedazy produktu, ustugi

czy licencji, a do sprzedazy ciggtej [...].

#BrandCompliance
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03. WARTOSC FIRMY

Wptywanie na ten aspekt wartosci firmy,
to praca nad strategig produktéw, ustug,
ale i wtasnie marki.

Aby chcie¢ zwigza¢ sie z kim$ statym mo-
delem ptatnosci — trzeba go znaé¢ i mu
ufaé¢. To wiasnie dlatego, miedzy innymi,
rozpoznawalnos$c rynkowa stanowi w coraz
wiekszym stopniu o wycenie przedsie-
biorstw. Nawet w przypadku fuzji i przeje¢
firm B2B razem z ich portfelem klientow —
zaufanie do kierunku rozwoju i przysztosci
marki — bywa kluczowe dla utrzymania
tych klientéw i sukcesu takiego przedsie-
wziecia.

CO ZYSKASZ?

Wycena wartosci firmy czy marki?

Zatem srodki wydane na budowanie spdj-
nego brandingu warto dzi$ postrzegac¢ joko
inwestycje w bardzo wazng czes¢ wartosci
Twojej firmy. A brand compliance jest
tutaj niczym dobry menadzer pilnujgcy
efektywnosci tej inwestycji, bo tak jak
niedbale zarzgdzana firma bedzie ,,gubic¢”
pienigdze, tak niespojnie prowadzona
marka — nie bedzie budowa¢ zaufania.

Srodki wydane na budowanie spéjne-
go brandingu warto dzi$ postrzegac

jako inwestycje w bardzo wazng czes¢
wartosci Twojej firmy.

Wiekszq niezaleznos¢ od zmian
technologicznych/rynkowych

Sentyment do marki oraz zaufanie do jej odpowiedzi wzgledem
zmian rzeczywistosci to kluczowy czynnik ,.kryzysoodpornosci” firm.

Stabilny wzrost biznesu

Nie bez powodu — rynkowi liderzy zaufania i rozpoznawalne marki
majg wiekszg dynamike wzrostu, w mniejszym stopniu zalezng od

ogolnych tendecji rynku.

Mniejszq rotacje klientéw — a to znaczqgco wptywa
na wycene firmy

A churn cho¢ joko wskaznik wcigz najbardziej popularny

w Swiecie ustug elektronicznych, wkracza¢ bedzie w kolejne
obszary biznesu — wraz z upowszechnianiem sie modelu
sprzedazy statej, a nie jednorazowe;.

#BrandCompliance



03. WARTOSC FIRMY Wycena wartoéci firmy czy marki?

JAK TO ZROBIC?

Dbaj o spéjnosé strategii firmy ze strategiqg marki firmy

To proste i wydaje sie oczywiste. Cho¢ w praktyce wcale takie nie jest. Czesto
biznesowe spojrzenie strategiczne rozmija sie z mysleniem o spéjnosci
z komunikacjag marki. Klienci to widzq, czujq i najczesciej] — negatywnie odbierajq.

Unikaj zmian ad-hoc przeczgcych zatozeniom marki

Niestety wcigz spotykanym zjawiskiem sg mocne, strategiczne wahania firm
zwigzane ze zmianami personalnymi menadzeréw. Nowe osoby C-levelu potrafig
ad-hoc ,,rewolucyjnie” zmieni¢ strategie, nie liczqc sie ze wczesniejszymi zatozeniami
marki, zaliczajgc fail i generujgc koniecznosc¢ review ich dziatan — czesto

z koniecznosciq zrobienia kroku w tyt (juz po ich zwolnieniu) przez wtascicieli firm.

Badaj sentyment klientéw i potozenie swojej marki

Gdy przyjdzie Ci wyceniac¢ firme — dane potwierdzajace jej ,,kryzysoodpornose™
wynikajgcq z sity jej marki, np. mierzong sentymentem jej klientow i stabilnym lejkiem
sprzedazowym, dzieki rozpoznawalnosci marki — bedqg dodatkowymi zasobami

W jej wycenie.

NA CO UWAZAC?

— Na nieprzemyslane decyzje w obrebie marki

Ich efekty moga znacznie obnizy¢ strategiczny element wartosci Twojej firmy.

Dobrze jest strategiczne zmiany w firmie poprzedzi¢ analizg ich wptywu na marke.

Wartos¢ marki to wazny zaséb w dzisiejszych wycenach firm.
Jednak — nie jest to zasob, ktéry mozesz ,.kupi¢” jak technologie,

czy przerdzne aktywa. Nie masz nad nim fizycznej kontroli — to efekt
Twojej pracy, wypracowywany i dtugofalowy.

#BrandCompliance 19



03. WARTOSC FIRMY

OKIEM EKSPERTA

Wycena marki moze by¢ procesem
skomplikowanym z uwagi na ko-
niecznos¢ analizy wielu czynnikéw
strategicznych, rynkowych, ekono-
micznych.

Przepisy podatkowe wskazujg takze,
ze wartosc¢ aktywow niematerialnych
jest trudna do oszacowania. Faktycz-
nie — taka wycena obejmuje ocene
réznych zatozen, ktore zalezg od bran-
zy oraz modelu dziatalnosci. Wartos¢
firmy natomiast — rozumiana jako
ocena wartosci przedsiebiorstwa
— jest wycenq zupetnie inng, obejmu-
jaca ogot sktadnikéow majgtkowych

I niematerialnych, w tym wtasnie marke.

Czym jest marka jako wartosé niematerial-
na? Czy jest nig logo, wiedza na temat proce-
sow zachodzgcych w  przedsiebiorstwie,
know-how, ktore coraz czesciej wykracza poza
ramy technologiczne, standardy jokosci?
To ogot czynnikow sktadajgeych sie na wizeru-
nek firmy. To takze elementy, ktére majg fun-
damentalne znaczenie dla wartosci kazde-
go przedsiebiorstwa.

| wtasnie dlatego marke mozna poddac¢ odreb-
nej wycenie. Zdarzy¢ sie przeciez moze, ze
marka bedzie warta wiecej niz rynkowa war-
tos¢ przedsiebiorstwa. Stale zmieniajgce sie
oczekiwania rynkowe sprawigjg, ze firmy
muszg adaptowa¢ tokie strategie, ktore
mozna wdraza¢ efektywnie — by utrzymac
przewagi rynkowe i tym samym budowac¢ war-
tos¢ firmy.

#BrandCompliance

Wycena wartosci firmy czy marki?

Jagoda Gotebiewska
Partner SWGK, Doradca podatkowy

Specjalistka w obszarze ustug audytu i doradztwa,
posiadajgca blisko 20-letnie doswiadczenie
i eksperckq wiedze z zakresu podatkow
i rachunkowosci. Swiadczy ustugi doradztwa
gospodarczego i transakcyjnego,

a takze doradztwa podatkowego, fuzji i przejec,
due diligence oraz wycen. Kieruje zespotem
ekspertow, ktorzy doskonale rozumiejq wizje i misje
Grupy SWGK. Jako Prezes SWGK Holding wdraza
dtugoterminowq strategie rozwoju komplementarnych
ustug doradczych w zakresie finansow
korporacyjnych przedsigbiorstw.

.:l SWGK n COMPANY VALUE RADAR
\ /

[

Zdarzy¢ sie przeciez moze, ze marka
bedzie warta wiecej niz rynkowa
wartos¢ przedsiebiorstwa.

W kontekscie B2B, gdzie decyzje zakupowe
sq czesto dtugoterminowe i oparte na zaufa-
niu, sita marki jest kluczowa. Nalezy pamietac,
ze ochrona prawna znaku towarowego to nie
tylko zabezpieczenie przed nasladownic-
twem, ale tokze istotny element strategii
brand compliance. Dbatos¢ o ochrone
prawng, umozliwia firmie nie tylko utrzymanie
unikalnosci i przewagi konkurencyjnej na rynku,
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03. WARTOSC FIRMY

ale tez uzyskanie wyzszej wyceny marki.
W przypadku nabycia lub przejecia przedsie-
biorstwa, a takze w procesie konsolidacji, po-
wstajgca wartos¢ firmy jest réznicg miedzy
kwotqg kapitatu wiasnego a faktycznie zapta-
cong ceng. W jezyku finansowym mowi sie
wowczas o goodwill.

Wartos¢ firmy w znaczeniu rachunkowym to
zatem mierzalna kategoria aktywow. Nalezy
jednak pamietaé, ze wycena mierzona sitg
goodwill, podobnie jok w przypadku sity
marki, moze odbiega¢ od wartosci wykaza-
nych w bilansie, wynikajgcych z rachunku
ekonomicznego.

-

Podobnie jok w przypadku marki,
firma z wysokim goodwill jest czesto
postrzegana jako bardziej
atrakcyjna dla inwestoréw

i potencjalnych nabywcoéw [...].

Wycena wartosci firmy czy marki?

Nalezy jednak pamieta¢, ze wycena
mierzona sitg goodwill, podobnie
jak w przypadku sity marki, moze
odbiega¢ od wartosci wykazanych
w bilansie, wynikajgcych z rachunku
ekonomicznego.

Goodwill takze odzwierciedla szereg czynni-
kow, jak: reputacja, lojalnos¢ klientéw, rela-
cje biznesowe, w tym site i rozpoznawalnosc
marki. Mimo Ze goodwill jest amorficzny
i jego bezposrednia wycena moze byc¢
trudna, jest niezbedny w procesie wyceny
firmy, gdzie niematerialne aktywa stanowiq
istotng czes¢ wartosci przedsiebiorstwa.
Podobnie jok w przypadku marki, firma
z wysokim goodwill jest czesto postrzegana
jako bardziej atrakcyjna dla inwestorow
i potencjalnych nabywcéw, poniewaz suge-
ruje zdolnos¢ firmy do generowania dodat-
kowych przeptywéw finansowych, przekra-
czajgcych wartose¢ jej materialnych aktywow.

Podsumowujac, marka i wartos¢ firmy to nie tylko elementy identyfikac;ji
wizualnej, ale przede wszystkim kluczowe sktadniki budujgce wartosé¢ rynkowaq

przedsigbiorstwa. Odpowiednia strategia marki, wtgczajac w to jej ochrone
i spojnos¢ komunikacji, moze znaczgco wptyngé na ogoélng wartosé firmy,
wzmacniagjgc jej pozycje na rynku i umozliwiajgc dtugoterminowy wzrost.

#BrandCompliance
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04. LUDZIE

Branding a pozyskiwanie i zaangazowanie zespotu

Dobre okreslenie komunikatéw
wartosci firmy, to jeden z pod-
stawowych elementéw budo-
wania marki zgodnie z zasada-
mi brand compliance.

Problem w tym, ze bardzo wiele
firm skupia sie wytgcznie na war-
tosciach dostarczanych jednej
grupie interesariuszy — klientom.
Gdy dostrzezesz, ze rownie wazne
sq pozostate grupy, a szczegdlnie
pracownicy to zbudujesz komplet-
ny system komunikacji.

Joanna Szymanowicz

Project Managerka w Brandma
Autorka

Ekspertka w pracy z ludzmi w wielu branzach
i obszarach. Jej motto zawodowe brzmi
~ouduje mosty zamiast murow”. Przez kilka lat
pracowata w obszarze HR, obecnie odpowiada
za prowadzenie projektéw klientow Brandmy oraz
systematyzowanie wewnetrznych procesow firmy.

BRANDMA
. J

Brand compliance przyczynia sie do lepszego zrozumienia celéow
i wartosci firmy przez pracownikow, co ma kluczowe znaczenie
dla efektywnej wspotpracy. Pokazujg to dane w wiekszych
podmiotach, gdzie firmy z efektywng komunikacjg wewnetrzng
osiqgaja o 47% wyzszy zwrot z inwestycji dla akcjonariuszy. vy

[Towers Watson, ,,2013-2014 Change and Communication ROl Study Report”, 2013]

Ludzie bardziej sie¢ w co$ angazujq, gdy
wierzg w sens swoich dziatan. Co zrobic,
by ludzie wierzyli w firme?

Obok wielu narzedzi HR'owych, kluczem
bedzie spojna, przystepna i zrozumiata
komunikacja wartosci Twojej marki. Bada-
nia dowodzq, ze bardziej niz kiedykolwiek
chcemy wierzy¢ w system wartosci bran-
dow, z ktorymi pracujemy. Tego systemu nie
zbudujesz narzucajagc go, zlecajac jego
wypracowanie zewnetrznym specjalistom.
Musisz pamieta¢, by zaangazowacé zespot

w proces zidentyfikowania systemu wartosci
oraz umiegjscowienia go w systematyce
marki. Udziat pracownikéw w procesach
budowy, dbania i egzekucji brand complian-
ce nie tylko wzmacnia autentycznos¢ marki,
ale réwniez buduje silniejsze relacje miedzy
pracownikami a firmg. To przektada sie na
ich wieksze zaangazowanie i lojalnos¢.

Kiedy zespoty czujq, ze ich praca
ma sens [...] ich zaangazowanie

w budowanie firmy rosnie.

#BrandCompliance
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04. LUDZIE

Branding a pozyskiwanie i zaangazowanie zespotu

CO ZYSKASZ?

#BrandCompliance

Wzmochnienie kultury organizacyjnej i lojalnosci
zespotu

Przestrzeganie zasad brand compliance przez pracownikow
wzmacnia kulture organizacyjna. Jej spisanie, obudowanie
designem i utrwalenie konsekwentnym komunikowaniem,
powoduje, ze pracownicy jasno rozumiejg wartosci marki.
To z kolei sprawia, ze tatwiej im sie identyfikowa¢ z firma.
Firmy z wysokim poziomem zaangazowania pracownikow
odnotowujg o 25% nizszq rotacje pracownikéw w branzach
o wysokiej fluktuacji.

Zwiekszenie zaangazowania pracownikéow

Zaangazowanie pracownikdw moze przyczyni¢ sie do wzrostu
produktywnosci o 17%. Kiedy zespoty czuja, ze ich praca ma sens,
ze przyczyniajq sie do czegos wartego wiecej niz tylko ich
wynagrodzenie czy auto stuzbowe prezesa, ich zaangazowanie

w budowanie firmy rosnie. Dobrze zbudowana swiadomos¢ marki
pomaga utrzymac to zaangazowanie poprzez jasne
komunikowanie wartosci i celéw marki, bedgcych czyms znacznie
wiekszym niz tylko pustymi sloganami.

Bezptatng promocje i ochrone wizerunku marki

Twoi pracownicy egzekwujgcy brand compliance naturalnie stajg
sie ambasadorami marki. Utrwalajg swoimi komunikatami jej
wizerunek zaréwno wewnatrz, jok i na zewngtrz organizaciji.
Autentycznosce i spojnosc przekazu, ktére sq podstawg marki,
budujg zaufanie i lojalnos¢ klientow.

tatwiejsze pozyskanie pracownikow

Cho¢ marka nie jest najwazniejszym czynnikiem dla oséb
poszukujgcych pracy, ponad jedna trzecia (36%) twierdzi, ze jest
to ,,bardzo wazne” podczas oceny potencjalnego pracodawcy.

[Gallup, ,,State of the American Workplace” 2017,
,,State of the Global Workplace” 2020]
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04. LUDZIE Branding a pozyskiwanie i zaangazowanie zespotu

JAK TO ZROBIG?

Wiqcz zespét w proces

Budowa czy ewaluacja juz istniejgcej marki musi odbywac sie z uwzglednieniem
zespotu w procesie. Zapros do wspotpracy pracownikéw z roznych obszardw,
komunikuj cele i etapy projektu.

Dostarcz narzedzia i zasoby

Pamietaj, ze w codziennej pracy nikt nie bedzie miat czasu na uzywanie
skomplikowanych narzedzi. Jesli przygotowywanie ofert, wiadomosci czy
komunikatow bedzie tatwe i szybkie, pozwoli to Twoim ludziom na utrzymanie
spojnosci we wszystkich materiatach.

Naucz i ewaluuj

Proste szkolenia dotyczgce stosowania sie do zasad brand compliance sq kluczowe.
Pomagajg one utrzymac wysoki poziom swiadomosci wsrod pracownikow

oraz aktualizujg ich wiedze o ewoluujgcych standardach marki. A proste checklisty

i procedury weryfikacji oraz oceny materiatow przed ich opublikowaniem zapewniajq,
ze wszystko, co wychodzi z firmy, jest zgodne z wytycznymi marki.

NA CO UWAZAC?

A4

Na prostq, ale konkretng komunikacje, zapomnij o ogélnikach!

Jakose: Kazdego dnia pragniemy podnosi¢ jakos¢ naszych produktow
i wyznaczac najwyzsze standardy rynkowe, dostarczajgc efektywne
rozwigzania naszym klientom.” Statystyczna polska firma B2B 2004-2024

Jakos¢: stale ulepszamy wszystko, co robimy. Najlepszy produkt jest
uzyteczny, wszechstronny, trwaty, mozliwy do naprawy i recyklingu. Naszym
ideatem sqg produkty regeneracyjne, ktére oddajqg ziemi tyle, ile z niej biorg.”
Patagonia 2024

Pracownicy, ktorzy bedqg swojqg firme rozumieli, lubili i akceptowali, ufajgc
wartosciom swojego brandu bedq chcieli bra¢ aktywny udziat w jej rozwoju.
Bedqgc na pierwszej linii kontaktu z markag, odegrajg kluczowq role w budowie

jej wizerunku. Ich zaangazowanie w przestrzeganie zasad brand compliance
bedzie fundamentalnym i silnym sktadnikiem utrzymania integralnosci

i wiarygodnosci marki. Korzysciqg bedzie nie tylko wzrost firmy, ale takze
zrozumienie i sympatia okazywane przez klientow.

#BrandCompliance 25
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Zaangazowanie, energia do dziatania i wiara
w to, ze to co robimy wspodlnie ma sens — prze-
szly nasze naojsmielsze oczekiwania. Projekt
zakonczylismy sukcesem, ale nie nadeszta pora
otwierania szampana. Na ostatniej prostej
prezes oznajmit, ze praca, ktorg do tej pory
wykonalismy nie ma znaczenia, bo on wymyslit
nowe, bardziej marketingowe i chwytliwe hasta,
ktore od dzi$ bedg naszymi wartosciami. Jak
myslicie, co z tego wyszto?

(

Jesli zyciowe wartosci sg spdjne

z wartosciami firmy, to przekaz bedzie
prawdziwy, a efekty takich dziatan
mogq przekroczy¢ nasze najsmielsze
oczekiwania.

Wszyscy zaangazowani pracownicy poczuli
sie oszukani i niezwykle sfrustrowani. Stracili

Branding a pozyskiwanie i zaangazowanie zespotu

wiare w to, ze majg wptyw na swoje miejsce
pracy. Nie musze chyba dodawag, ze wartosci
na scianach nijok sie miaty do tego, jakie byto
DNA naszej firmy? To byt poczatek mojego
procesu odejscia z tej organizaciji.

Jestem wielkg zwolenniczkg Employee Advo-
cacy, jednak uwazam, ze taki program powi-
nien zosta¢ bardzo dobrze przygotowany
i komunikowany, a potrzeby pracownikéw
odpowiednio zaopiekowane.

Wielu z nas boi sie publicznej oceny, ktora
wigze sie z dziatalnoscig w Internecie. Zada-
niem pracodawcy jest wyposazy¢ pracow-
nikéw w odpowiednig wiedze, narzedzia
i... po prostu im zaufaé. Jesli ich zyciowe
wartosci sg spojne z wartosciami firmy, to
przekaz bedzie prawdziwy, a efekty takich
dziatan mogq przekroczy¢ nasze najsmielsze
oczekiwania.

[

77% pracownikow

w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej
Brytanii, Francji i Niemczech bierze
pod uwage kulture firmy przed
zlozeniem aplikacji o prace.

Wedtug badania przeprowadzonego przez Glassdoor:

73% respondentéw stwierdzito,
ze nie zlozyloby aplikaciji do
firmy, ktorej wartosci nie sa zgodne
z ich wtasnymi.

[https://www.businessnewsdai ly.com/15206-company-cul ture-matters-to-workers_html]

#BrandCompliance
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05. KOMUNIKACJA & SOCIAL PROOF

Employee advocacy
boosterem zaufania

marek B2B

Ludzie w Twojej firmie majg najwiekszqg
moc budowania jej marki!

A Eliza Lissewska
Art Director, Brandma
; Autorka
%

Agnieszka Wnuk
Ekspertka LinkedIn i Sales Navigator
Ekspertka w obszarze komunikacji




05. KOMUNIKACJA & SOCIAL PROOF

Kiedykolwiek myslimy o relac;ji
B2B powinnismy pamietaé, ze za
kazdg z nich stojg ludzie.

Mimo, ze coraz czesciej kupujemy
ustugi cyfrowe, ktére dostarczajg
rozwigzania $wiadczone bez bez-
posredniego udziatu cztowieka —
marki chetnie pokazujg nam
osoby za nie odpowiedzialne. Dla-
czego? Bo tatwiej utozsamiamy sie
z ludzmi i to ludziom szybcigj
jestesmy w stanie zaufa¢. Z wiek-
szym zainteresowaniem stuchamy
historii opowiadanych o ludziach
| przez ludzi.

Employee advocacy boosterem zaufania marek B2B

d )

Eliza Lissewska

Art Director w Brandma
Autorka

Zajmuije sie projektowaniem stron internetowych,
brandingiem oraz tworzeniem identyfikaciji
wizualnych. Ma doswiadczenie w kreatywnych
sktadach, projektowaniu opakowan, ilustraciji
i prowadzeniu sesji zdjeciowych.

BRANDMA
. )

Pracownicy majg w mediach spotecznosciowych zasieg o 561%
wiekszy niz sama firma, co zwieksza widocznos¢ marki daleko
poza tradycyjnymi kanatami marketingowymi.

[dane LinkedIn]

Naturalng wiec drogg do zaufania
marce, jest zaufanie ludziom, ktorzy jg
budujq! Ale zeby tak byto — przedstawicie-
le marki muszg by¢ wiarygodni joko osoby,
a jednoczesnie powinni  przedstawia¢
wspolne stanowisko i podejscie. W dzisiej-
szym s$wiecie social mediéw coraz tatwiej
jest zweryfikowa¢ z kim decydujemy sie
wspotpracowac.

Waznym zrédiem informacji bedzie dla
nas LinkedIn. To wiasnie tam klient chce
zobaczy¢, ze Twoje komunikaty potwierdza-
ja eksperckos¢ dostawcey, czy rozwigzania.

#BrandCompliance

Wtasnie na Linkedln moze on czesto
po raz pierwszy oceni¢ Twojg wiedze jako
przedstawiciela marki, zobaczy¢ Twoje
podejscie, czy potwierdzi¢ je opiniami lub
rekomendacjomi. Kazda nowa relacja
rozszerza naszq sie¢ zawodowych potgczen,
a autentyczne relacje z pracownikami
firmy, ktérzy moéwig spojnym z nig gtosem
skutecznie potwierdzajq jej wiarygodnosé.

W dzisiejszym swiecie social mediow
coraz tatwiej jest zweryfikowaé z kim

decydujemy sie wspotpracowac.
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05. KOMUNIKACJA & SOCIAL PROOF

Postaw na autentyczne zrozumienie
Twoich klientéw i Twojego brandu.

Trudno bedzie Ci zbudowa¢ wiare w auten-
tycznos¢ Twoich ludzi, jesli bedq tylko
i wytgcznie share’'owac tresci ze strony firmy.
Tworzenie przez cztonkéw zespotu angazu-
jacych tresci bedzie mozliwe, gdy sami
zaangazujq sie w zycie firmy.

CO ZYSKASZ?

Employee advocacy boosterem zaufania marek B2B

Prawidtowo przygotowana komunikacja
marki — dzieki employee advocacy bedzie
podkreca¢ wizerunek pracownikéw i prze-
tozy sie na zaangazowanie ich sieci kontak-
tow, zwiekszajgce wielokrotnie Twoje zasie-
gi. Co jesli jednak nasza marka nie jest jesz-
cze rozpoznawalna i duza? Zacznijmy od
budowania zaufania dzieki zaufoniu do
ludzi ktorzy jg tworzqg!

Sie¢ kontaktéw Twoich cztonkéw zespotu
i dodatkowe zaufanie, ktérym ludzie ich obdarzg

Kazda nowa relacja rozszerza naszqg sie¢ potgczen,
a autentyczne relacje z pracownikami firmy, mowigcymi
spojnym z nig gtosem potwierdzajq jej wiarygodnose.

Zwiekszysz sklonnosé do kupienia od Twojej marki

Klienci zaréwno B2B jak i B2C znacznie chetnie wybierajg marki,
ktorych przedstawicieli zdgzyli juz poznac.

Nawet 8-mio krotnie wieksze zaangazowanie
bezptatnych form promoc;ji!

Autentyczny content oparty o wartosci marki, o wielokrotnie
wiekszych zasiegach — czy potrzeba Ci jeszcze jakiegos

argumentu?

77

Ponad trzy czwarte konsumentéw (76%) twierdzi, ze kupitoby
od marki, z ktérqg czujg sie zwigzani, a nie od konkurencji, a 57%
twierdzi, ze jest bardziej prawdopodobne, ze zwiekszy wydatki

z marka, z ktérg czujg sie zwigzani.

J

[SproutSocial, ,#BrandsGetReal: Brands Creating Change in the Conscious Consumer Era”, 2019]

#BrandCompliance
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05. KOMUNIKACJA & SOCIAL PROOF Employee advocacy boosterem zaufania marek B2B

JAK TO ZROBIC?

Zadbaj o warsztat komunikacji marki

Twoi pracownicy muszg zrozumie¢ system wartosci marki. Powinni tez umie¢
tworzyc¢ proste komunikaty korzysci w potgczeniu z ciekawym opisem wiedzy,
studiow przypadku, dzieleniem sie wartosciowymi spostrzezeniami.

Wazne byscie komunikowali o problemie, rozwigzaniu, rynku, klientach.

Promuj aktywnos¢ w firmie, realnie zapraszajgc ludzi
do ksztattowania komunikatow
Angazujgcy sie w komunikacje zespdt moze napedzac sie nawzajem — pomagajac
sobie wspottworzy¢ i promowac publikowane tresci.

Badz wzorem

Regularna, szczera, ,,nagrywana kalkulatorem™ komunikacja CEO firmy, zgodnego
z jej duchem, potrafi zbudowac szerokie zasiegi i sympatie klientow z firmq!

NA CO UWAZAC?

— > Na wydzwiek komunikaciji!

tatwo wpase w putapke wyidealizowania swojego wizerunku i komunikacji
sprzedazowej, a to zdecydowanie zniecheci ludzi do Twojej firmy — social media
nie stuzq stricte sprzedazy a budowaniu relacji.

Szczere komunikaty, czasem wspominajace nawet historie potknie¢, zmian,
ktére wprowadzacie doskonalgc sie — pokazg Waszqg otwartq, ludzkg twarz,
z ktorg tatwiej sie utozsamiac i sympatyzowac.

W kazdej firmie masz niesamowity, niewyczerpany potencjat zwiekszania
zasiegu i rozpoznawalnosci - sg nim Twoi pracownicy. Dobrego Employee
Advocacy nie zbuduje agencja SoMe/PR, autentycznos$¢ zbuduje Twoj zespot.

To oni dadzqg Ci ogromnqg przewage i kontrole nad tym, jak marka jest
postrzegana. Zaangazowanie pracownikéw, ktérzy normalnie odpowiadajg
za inne zadania niz marketing, najlepiej ukazuje autentyczny wizerunek

Twojej firmy i zacheca do wspétpracy z nig i wtasnie tymi ludzmi. -
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OKIEM EKSPERTA

Zaangazowanie zespotu firmy w jej
komunikacje moze przynies¢ zna-
komite rezultaty. Aktywne wiqgcze-
nie pracownikéw w dziatania ko-
munikacyjne pozwala na wykorzy-
stanie ich unikalnych perspektyw
i autentycznosci, co jest nieocenio-
ne w budowaniu wiarygodnosci
i zaufania wobec marki.

Employee Advocacy, czyli zaangazo-
wanie pracownikow w rozpoznawal-
nos¢ firmy, to strategia, ktéra nie
tylko zwieksza zasieg i rozpoznawal-
nos¢, ale rowniez wzmacnia we-
wnetrzng kulture organizacyjnag.

Po pierwsze, pracownicy sq najlepszymi am-
basadorami marki. Ich osobiste doswiadcze-
nia i historie mogqg przekona¢ potencjalnych
klientow i partnerow biznesowych bardziej niz
jakakolwiek kampania reklamowa. Gdy pra-
cownicy dzielqg sie tresciami zwigzanymi z firmg
na swoich prywatnych kanatach, przekaz staje
sie bardziej autentyczny i przekonujagcy.

r

Osobiste doswiadczenia i historie
mogq przekonac¢ potencjalnych
klientow i partnerow biznesowych
bardziej niz jakakolwiek kampania
reklamowa.

Po drugie, zaangazowanie pracownikéw na
wszystkich szczeblach organizacji umozli-
wia lepsze zrozumienie i identyfikacje

#BrandCompliance

Employee advocacy boosterem zaufania marek B2B

“ A

Agnieszka Wnuk
Ekspertka LinkedIn i Sales Navigator

Ekspertka w dziedzinie marketingu B2B
— prowadzi konsultacje oraz profesjonalnie
szkoli z LinkedIn i Sales Navigator. Wspiera firmy
w organizacji marketingu — ustala dziatania
z zakresu promociji i sprzedazy poprzez strategie
i plan marketingowy. Wyréznia jg wspotpraca z tzw.
trudnymi, wymagajagcymi branzami przemystowymi.

\IJ AGNIESZKA
r WNUK ——

- J

z misjg oraz wartosciami firmy. To z kolei
przektada sie na wiekszg motywacje i lojal-
nos¢, co jest kluczowe dla dtugoterminowego
sukcesu organizacji. Ponadto, w dobie cyfry-
zacji mediow spotecznosciowych, kazdy pra-
cownik moze stac sie swoistym mikroinflu-
encerem, w pozytywnym znaczeniu.

Wystarczy pomysle¢ o tym, ile razy posty pra-
cownikéw dotyczqce ich pracy i osiggnie¢ sq
udostepniane, komentowane i "lajkowane".
Kazda taka interakcja zwieksza widocznose
firmy w sieci, co jest bezcenne w kontekscie
budowania marki.

Tresci tworzone przez pracownikéw

nie powinny by¢ sztucznie kreowane.
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Jednak kluczowym elementem skutecznego
Employee Advocacy jest autentycznosé.
W przeciwienstwie do dziatan prowadzonych
przez agencje PR czy SoMe, tresci tworzone
przez pracownikow nie powinny by¢ sztucznie
kreowane.

Aby osiggna¢ sukces, firma powinna stworzy¢
kulture sprzyjajgcq otwartemu dzieleniu sie
informacjami i wspierac¢ inicjatywy pracow-
nikow w tej dziedzinie.

Podsumowujac, zaangazowanie zespotu firmy
w jej komunikacje to strategia, ktéra przynosi
wielowymiarowe  korzysci.  Autentycznosc,
zasieg 1 zaangozowanie  pracownikow
przektadaojqg sie na pozytywny wizerunek marki,
co daje firmie znaczacqg  przewaoge
konkurencyjng. A jesli to wszystko potgczymy

Podczas cyklicznych eventéw Linkedin
Local, czesto poruszanym tematem jest
autentycznos¢, wiarygodnos¢ i zaufanie
wobec partneréw biznesowych.

W zasadzie te wtasnie wartosci to
fundament budowania sieci kontaktow
biznesowych. Chcemy otacza¢ sie
ludzmi, ktérych bedziemy szanowac¢

za ich wiedze i lubi¢ wspotprace z nimi.
A gdy poznajemy nowych - mie¢
mozliwos¢ szybkiego poznania wartosci,
ktore wyznajq i tego, jak to robiq.

LinkedIn Local to cykl spotkan offline,
organizowanych przez Agnieszke

w edycji poznanskiej, ktorych jako
Brandma jestesmy partnerem.

Foto:
Btazej Pszczotkowski
Flash Group

#BrandCompliance

Employee advocacy boosterem zaufania marek B2B

Autentycznosé¢, zasieg i zaangazowanie
pracownikéw przektadajq sie na
pozytywny wizerunek marki,

co daje firmie znaczqcq przewage
konkurencyjnag.

z pewnq spojnoscig marki, to mozemy wyzby¢
sie wszelkich obaw, ze to moze przynies¢
negatywne skutki. Tresci umieszczane przez
pracownikdw mogg przemycac¢  wartosci
organizacji, co pozytywnie wptywa na
postrzeganie przez partneréw biznesowych,
potencjalnych kandydatow, czy obserwatoréw
naszej firmy.
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Biznes w sieci
— co zrobié, by klienci
wybierali Ciebie?

Rozpoznawalny brand utatwi
sprowadzenie wiasciwych klientow!
Wiasciwych, czyli w zasadzie jakich?

Adrianna Nowak-Pietrzak : Wojciech Haremza
Beauty Marketing, SM & Influencer ' CEO, ICEA
Autorka T Ekspert w obszarze SEO




06. PROMOCJA W

INTERNECIE

Biznes w sieci — co zrobi¢, by klienci wybierali Ciebie?

To, ze szeroka widocznosé¢ w Inter-
necie jest kluczem do rozwoju
sprzedazy - staje sie zrozumiate
rowniez dla firm B2B.

Uff, w koncul!

Od dtuzszego czasu rynek konsu-
mencki wiodt tam prym, obecnie
jednak, tradycyjne kanaty sprzeda-
zy 1 ustugi rowniez w B2B przenoszq
sie do sieci. Wyraznie rosnie liczba
ecommerce’ow, a nawet w niszo-
wych branzach, firmy zauwazajq
wyrazne korzysci z rozszerzania za-
siegu dziatania dzieki dziataniom
SEO i SEM.

Adrianna Nowak-Pietrzak

Beauty Marketing, SM & Influencer
Autorka

Od 11 lat zgtebia tajniki komunikacji marketingowej
i mediow spotecznosciowych. Buduje piekne marki,
wspierajgc ich rozwdj i sprzedaz na kazdym etapie
dojrzatosci. Jako liderka zespotu komunikagiji
marketingowej w Mary Kay, faczy dziatania PR-owe
z pasja do kosmetykow. W centrum jej dziatan
zawsze jest cztowiek, stawia na budowanie relacji,
stuchanie i tworzenie rozwigzan realnych problemow.

BRANDMA
-

J

Ostatni zakup miat miejsce w sklepie stacjonarnym w przypadku
26% konsumentow. To ponownie znaczgco mniej niz rok temu

(0 -13 p.p.). Nawet w przypadku branzy Zywno$é znaczgco spadty
wskazania na sklepy offline jako miejsce zakupu. 9

[1zba Gospodarki Elektronicznej, ,,Omni-commerce. Kupuje wygodnie”, 2023]

Coraz wazniejszq role w sciezce zakupo-
wej ogrywajg media spotecznosciowe.
To witasnie tam konsumenci szukajq infor-
macji o produktach i ustugach, czytojg
opinie innych uzytkownikéw i podejmuja
decyzje zakupowe.

Pamietaj, aby dostosowaé swojq strategie
w mediach spotecznosciowych do prefe-
rencji i zwyczajow swojej grupy docelowej
oraz regularnie monitorowa¢ i analizo-
waé wyniki swoich dziatan. Naktad pracy
na budowe ruchu w Twoim portalu, czy
ecommerce, to wcigz wyzwanie dla pozy-

cjoneréw i copywriterow, ktorzy muszqg
zetknq¢ sie czesto z bardzo specjalistyczng
wiedzg. Dodatkowo na jego finalny efekt
wptyw ma dotarcie do wtasciwych klien-
tow z witasciwym komunikatem. To pierw-
szy krok do sukcesu.

W  kolejnym, musi przekona¢ ich Twoja
oferta, przez co skierowany ruch bedzie
efektywnie przektadat sie na konwersje.
Komunikowany przez Ciebie produkt, jego
wartosci i renoma firmy sktonig klienta do
wybrania Twojej oferty sposréd goszczu
innych graczy.

#BrandCompliance
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06. PROMOCJA W INTERNECIE

Dbaj o to, aby Twoje produkty i ustugi byty
najwyzszej jakosci, a Twoja obstuga klienta
byta doskonata na kazdym etapie procesu
zakupowego. W dzisiejszym zglobalizowa-
nym rynku online, jakosc¢ jest waznym czyn-
nikiem roznicujgcym. Konkurencja nie $pi,
a budowanie rozpoznawalnej marki w
Internecie stato sie kluczowym elementem
strategii marketingowej kazdej firmy.

Widocznos$¢ online staje sie nie tylko wa-
runkiem koniecznym dla przetrwania, ale réw-
niez skutecznym narzedziem do przycigga-
nia i zatrzymywania klientow.

Konsekwencja w komunikacji i projektowa-
niu buduje zaufanie uzytkownikow i zwiek-
sza ich zaangazowanie online. To czynnik
bezposrednio  wptywajgcy na  wzrost
wskaznikow konwersji. Uzytkownicy sq bar-
dziej sktonni sktada¢ zamdéwienia na plat-

CO ZYSKASZ?

Biznes w sieci — co zrobi¢, by klienci wybierali Ciebie?

formach, ktére sq dla nich znajome i godne
zaufania.

(

Konkurencja nie $pi, a budowanie
rozpoznawalnej marki w Internecie stato
sie kluczowym elementem strategii
marketingowej kazdej firmy.

Wisienkg na torcie niech bedzie wartos¢
dodana. Aby przyciggngé uwage klientow
i zacheci¢ ich do wybrania Twojej marki,
zaoferuj im co$ wiecej niz produkty. Zasta-
now sie, jak mozesz dostarczy¢ wartose
dodang swoim klientom, na przyktad poprzez
darmowe tresci edukacyjne, ekskluzywne
promocje lub wyjagtkowe doswiadczenia
zakupowe.

Zwiekszenie swiadomosci marki

Regularna aktywnos¢ w sieci pozwoli Ci utrzymac staty kontakt
z Twoja grupqg docelowq i zwiekszy¢ rozpoznawalnos¢ Twojej

marki.

Zwigkszenie zaangazowania klientow

Dziatajac aktywnie w mediach spotecznosciowych, bedziesz mogt
angazowac¢ klientow w interaktywne formy komunikacji, takie jak
konkursy, quizy, transmisje na zywo i inne. To z kolei przyczyni sie
do budowania wiezi z klientami, zwiekszenia ich zaangazowania
wokot Twojej marki i budowania lojalnosci.

Generowanie sprzedazy

Poprzez promowanie produktéw i ustug, udostepnianie promociji
i ofert specjalnych oraz kierowanie ruchu na swojq strone
internetowq, bedziesz mogt przeksztatci¢ swojg obecnose online
w zrodto dochodow dla firmy.

#BrandCompliance
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JAK TO ZROBIC?

CO UWAZAC?

Zdefiniuj swojq grupe docelowq

Im lepiej zrozumiesz swoich potencjalnych klientéw, tym tatwiej bedzie
Ci dostosowa¢ swojg komunikacje do ich potrzeb i preferenciji.

Buduj zaufanie

Zaufanie jest fundamentem udanej relacji z klientem. Pamietaj o budowaniu
zaufania poprzez transparentnose, uczciwose i konsekwencje w dziataniu.
Udostepniaj opinie klientéw, udzielaj odpowiedzi na pytania i reaguj na opinie
i sugestie klientow.

Inwestuj w marketing

Wykorzystaj réznorodne narzedzia marketingowe, takie jok SEO, SEM, content
marketing, e-mail marketing i social media, aby dotrze¢ do swojej grupy docelowe;j
i przekona¢ jg do wyboru Twojej marki.

Stawiaj na wartosciowe tresci

Klienci szukajg wartosciowych tresci i autentycznych interakcji, dlatego wazne jest,
aby Twoja aktywnos¢ w sieci byta zrownowazona i skupiata sie na dostarczaniu
wartosci dla klientéw, a nie tylko na promocii.

~

Przekazywanie spéjnego przekazu

Niezgodnos¢ w komunikacji moze wptyng¢ negatywnie na wizerunek marki
i zdezorientowac klientow.

Utrzymuj spojnosc¢ w przekazie na wszystkich platformach online, od strony
internetowej po media spotecznosciowe.

Monitorowanie opinii i reakcji klientow

Badz czujny na opinie i reakcje klientéw w Internecie. Regularnie monitoruj swoje
profile, reaguj na komentarze i pytania klientow oraz podejmuj odpowiednie
dziatania w przypadku pojawienia sie negatywnych opinii. Skuteczne zarzgdzanie
reputacjqg online moze mie¢ kluczowe znaczenie dla sukcesu Twojej marki.
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OKIEM EKSPERTA

Brand compliance to kluczowy
element dlugofalowej strategii SEO
dla podmiotéw B2B, ktéry bezpo-
srednio wptywa na jakosé i sku-
tecznos¢ dziatan marketingowych.

Spojnos¢  wizerunku, komunikacji
oraz systemu wartosci nie tylko
buduje zaufanie i lojalnos¢ klientow,
ale takze moze znaczgco wptywac
na efektywnos¢ dziatarn SEO, prowa-
dzgc do zwiekszonego ruchu na stro-
nie i wyzsze] konwersiji.

Pozyskiwanie ruchu organicznego z wyszu-
kiwarek jest jednym z najwazniejszych
narzedzi w marketingu internetowym, a jego
skutecznos¢ jest scisle zwigzana z rozpozna-
walnoscig marki. Kiedy marka jest rozpozna-
walna i spojna, klienci czesciej wpisuja jej
nazwe bezposrednio w wyszukiwarki. Wzrost
wyszukiwan brandowych to jeden z najwaz-
niejszych  wskaznikdbw  rozpoznawalnosci
marki. Firmy, ktore inwestujg w budowanie
silnej i spdjnej marki, zauwaozajg, ze wiecej
uzytkownikow poszukuje ich bezposrednio, co
oznacza, ze sqg bardziej swiadomi i zaintereso-
wani ich oferta.

Spojna komunikacja i estetyka wynikajgca
z brand compliance, pozwalajg na budowanie
unikalnych i wartosciowych tresci, ktére odpo-
wiadajg na potrzeby uzytkownikéw i sqg zgodne
z tozsamoscig marki. Algorytmy wyszukiwarek
preferujq strony z contentem niosgcym war-
tos¢ przede wszystkim dla ludzi, co przektada
sie na lepszg ocene strony przez Google,

#BrandCompliance

Biznes w sieci — co zrobi¢, by klienci wybierali Ciebie?

(- )

Wojciech Haremza
CEO, ICEA

Z ICEA zwigzany od maja 2019 roku.

Od grudnia 2021 roku petni funkcje Prezesa
ICEA S.A., wyznaczajqc strategiczny kierunek
rozwoju firmy. Wczesniej obejmowat stanowiska
Head of SEO oraz CTO odpowiadajgc
za optymalizacje proceséw wykonawczych.
Konsekwentnie realizuje proces transformaciji
technologicznej przedsiebiorstwa.

IC=EA
- /

a w rezultacie, na wyzsze pozycje w wynikach
wyszukiwania. Dzieki temu firmy mogq przy-
ciagngé¢ wiasciwych klientéw, czyli tych,
ktérzy sq rzeczywiscie zainteresowani ich
ofertq. To z kolei przektada sie na lepszqg
klasyfikacje leadow i efektywniejsze wykorzy-
stanie potencjatu handlowego.

r

Spdjna komunikacja i estetyka
wynikajgca z brand compliance,
pozwalajg na budowanie
unikalnych i wartosciowych
tresci, ktére odpowiadajg

na potrzeby uzytkownikéw

i sg zgodne z tozsamoscig marki.
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W efekcie, brand compliance nie tylko i przyciggajac bardziej wartosciowy ruch
buduje silng marke, ale réwniez wspiera na strone. Firmy, ktore konsekwentnie
dziatania SEO, prowadzac do wiekszej wdrazajg te zasady, mogq liczy¢ na lepsze
widocznosci w  wynikach  wyszukiwania wyniki biznesowe.
Korzysci brand @
compliance

;s e Lepsze doswiadczenie uzytkownika
w kOﬂtGkSCIQ SEO Spojnose¢ wizerunku i komunikacji

Obejmujq giéwnieo zapewnia uzytkownikom lepsze

doswiadczenia na stronie, co prowadzi

do wyzszej konwers;ji i lojalnosci klientow.
Wzrost wyszukiwan brandowych @

Gdy marka jest dobrze rozpoznawalna,

uzytkownicy czesciej wpisujq jej nazwe Wyzszy autorytet domeny
bezposrednio w wyszukiwarki. Wzrost Spojny wizerunek i komunikacja budujg
takich wyszukiwan to znak, ze marka zaufanie uzytkownikoéw, co prowadzi do
zdobywa swiadomos¢ i zaufanie klientow, wiekszej liczby naturalnych linkow

co przektada sie na wiekszy ruch zwrotnych i cytowan, podnoszqc

i potencjalnie wyzszg konwersje. autorytet domeny.

Nizszy wspoétczynnik odrzucen Lepsze indeksowanie tresci
Uzytkownicy sqg bardziej sktonni pozostac Algorytmy wyszukiwarek preferujg strony,
na stronie, ktoéra jest dla nich znajoma, ktore sq spdjne i zawierajg wartosciowe
spojna wizualnie i przewidywalna. tresci. Spojnos¢e w komunikacji i estetyce
Wyzszy dwell time moze by¢ pozytywnym utatwia tworzenie tresci, ktore sq atrakcyjne
czynnikiem rankingowym. dla uzytkownikoéw i wyszukiwarek.

Podsumowaujqgc, brand compliance to nie tylko trend, ale koniecznos$¢ dla
firm B2B, ktore chcq skutecznie konkurowaé na wspotczesnym rynku.

Spoéjnos¢ wizerunku i komunikacji buduje zaufanie, zwieksza zaangazowanie
klientow i przektada sie na lepsze wyniki SEO, co ostatecznie prowadzi do
wzrostu ruchu na stronie i wyzszych wskaznikow konwers;ji.
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Al, czyli - cieszcie sie ci, ktorzy lubicie sie uczy¢!

Kalkulatory nie zabraly pracy
ksiegowym. Wiecej — nie zabrat
jej nawet Excel! Jasne, zupetnie
innej skali, przeskokiem sqg anali-
tyczno-kreacyjne mozliwosci ko-
lejnych narzedzi Al.

Coraz bardziej powszechne i szyb-
ko zyskujgce popularnos¢ w bran-
-2y staje sie korzystanie z MidJour-
ney, ChatGPT, SORAY oraz setek
innych narzedzi, ktore wyrastajq
jak grzyby po deszczu. Te narze-
dzia nadal jednak potrzebujg na
poczatku i na koncu cztowieka. Bez
dobrego cztowieka jaoko nadawcy
i moderatora komunikatu, te narze-
dzia niewiele zmieniq.

Emmanuel lkuesan

UX/UI & Graphic Designer w Brandma
Autor

Utalentowany projektant graficzny doskonalacy
swoje umiejetnosci przez ostatnie 10 lat. Ulepsza
marki fgczac sztuczng inteligencje i animacije.
Urzeka odbiorcow, jednoczesnie przestrzegajac
wytycznych marki. Peten pasji Storyteller, ktory
osigga wyjatkowe wyniki w wielu dziedzinach.

Ttumaczyta Zofia Wojtkowiak

BRANDMA

Do 2025 roku 30% wychodzgcych wiadomosci marketingowych

od duzych organizacji bedzie generowanych syntetycznie.

[Gartner, ,,Magic Quadrant for Content Marketing Platforms”, 2023]

Btyskawiczne upowszechnienie sie narzedzi
Al w zesztym roku spowodowato chwilowy
spadek jokosci wielu tresci generowanych
w Internecie. Dos$¢ szybko popularne stato
sie powierzanie Al kolejnych kreacji o...
niskiej jakosci merytorycznej. Byty one
mocno, no wiasnie — basic. | trudno by
takie nie byty. Kreatywnos$¢ to umiejetnose
zarowno  odkrywania  kontekstow  jak
i nadawania nowych form, znaczen i zasto-
sowan.

Tu jednak potrzebne jest doswiadczenie,
emocje i zrozumienie — czyli to, co ludzkie.

-

Przy zalaniu sieci contentem mocno
generycznym, miatkim w formie —

jeszcze bardziej wygrywac bedqg
materiaty wysoko-jakosciowe.

Czy Al wystarczy do generowania conten-
tu, materiatu i koncepcji? Tak i bedzie to
robito coraz lepie;j.

Jednoczesnie przy zalaniu sieci contentem
mocno generycznym, miatkim w formie —

#BrandCompliance
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jeszcze bardziej wygrywac¢ bedqg materiaty
wysoko-jakosciowe.

Kryteriow jakosci bedzie wiele, ale podsta-
wowe bedq tyczyty sie ich autentycznosci:
jezyka marki, jej zgodnosci z wartosciami —
merytorycznej komunikacji. Kryteria te bedqg
dotyczyty tez form — jesli ton of voice, styl
i linia designu nie bedqg widocznie zwigzane
z markg — bedqg jeszcze bardziej gingc
w zalewie tatwo dostepnego, wygenerowa-
nego contentu.

Jednak mogg to niemal wszyscy, prog
dostepu jest relatywnie niski. Zatem Al
bedzie Twoim ogromnym wsparciem,

CO ZYSKASZ?

Al, czyli - cieszcie sie ci, ktorzy lubicie sie uczy¢!

spetniajgcym  role  tysiecy  bystrych

asystentow i rzemieslnikow.

Twoim zadaniem wcigz bedzie naprawde
czytelne wstuchanie sie w klientow by
zrozumie¢ ich potrzeby i dostarczy¢ im
faktycznie unikatowych wartosci i zgodng
z nimi komunikacje. Tego nie wymysli za
Ciebie Al.

-

[...] jesli ton of voice, styl i linia
designu nie bedqg widocznie zwigzane
z markg — bedq jeszcze bardziej gina¢
w zalewie tatwo dostepnego,

wygenerowanego contentu.

Prototypowanie koncepcji — bedzie tatwiejsze
niz kiedykolwiek!

Mozesz obrobi¢, przeanalizowaé, wygenerowac setki koncepcii,
do ktorych wczesniej nie miatbys nawet utamka zasobéw i budzetu.
Mozesz przetestowac je i wybra¢ najlepsze!

tatwo rozwiniesz, powielisz i uzupetnisz
posiadane materiaty

Twoja baza materiatéw moze rosng¢ bez wychodzenia z biura.
Wiele nowych tresci stworzysz na bazie juz posiadanych —
w spojnej formie wiasnie w narzedziach Al.

Ogromne mozliwosci personalizacji
komunikacji brandingowej

W budowaniu doswiadczen klienta personalizacja komunikaciji
jest jednym z kluczowym narzedzi.

#BrandCompliance
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JAK TO ZROBIC?

Stworz precyzyjne kryteria spéjnosci dla tworzonego contentu

Popularne narzedzia contentowe Al wcigz opierajq sie mocno o komunikacje
tekstowg — tym bardziej konieczna jest precyzyjna systematyka opisujgca formy,
elementy konieczne, komunikaty, kontekst, styl, ton, barwy, ktére charakteryzowac¢
bedqg materiaty Twojego brandu.

Naucz sie narzedzi i ich mozliwosci

Podstawowq obstuge zna¢ bedzie wiekszos¢ z nas. Do poziomiu basic, tak jak

w przypadku designeréw i developerow, ktorych kiepskiej jakosci na rynku pracy
jest ogromna ilo$¢ — a tych naprawde dobrych — wcigz za mato. To samo bedzie
z osobami obstugujgcymi narzedzia Al.

Stworz z zasad brand compliance — filtr jakosci

To wtasnie te zasady ochronig Twdj brand przed ,,rozwadnianiem” jego wizerunku!

NA CO UWAZAC?

—

Na wydzwiek komunikacji!
Wiecej nie znaczy lepiej — wyrdzniajq sie coraz lepsze komunikacyjnie materiaty.

Wiecej prototypdw, ale wypuszczanie dobrze skonstruowanego
i spersonalizowanego materiatu — to jest kierunek!

Al stanie sie Twoim narzedziem i przyjacielem. Tak jak marketing w B2B
byt traktowany jako ,wsprarcie sprzedazy”, a dzis jest niemal must have

— tak narzedzia Al bedg must have, by nie zosta¢ w tyle z obstuga,
produkcja, personalizacjq i analitykg Twojej komunikacji :)

RN

#BrandCompliance

Al, czyli - cieszcie sie ci, ktorzy lubicie sie uczy¢!
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B2B ocenia wartosc
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08. KOMENTARZE BRANDMA

BRANDMA: cyber_Folks stat sie liderem )

wzrostu na rynku rozwigzan hostingo-

wych w Polsce, z sukcesami i dobrym

przyjeciem klientéw dokonat wielu akwi-

zycji mniejszych firm. Jest tez bardzo

dobrze przyjmowang markg zaréwno

jako pracodawca, dostawca ustug jak

i inwestor. Jaki wptyw ma na to Twoim

zdaniem komunikacja wartosci Waszej

marki i jej spojny z nig design?

Artur Pajkert: Komunikacja i spojny design .

z pewnosciqg pomagajq. Design wspomaga Artur Pajkert

rozpoznawalnos$é naszej marki i utatwia jej cyber_Folks, CMO

zapamietanie. DySkusyjnO jeSt natomiast Od 2001 utatwia firmom rozwdj w Internecie,

komunikacja wartosci. Chodzi nie tylko koncentrujgc sie na zagadnieniach zwigzanych

o to, 2eby wartosci komunikowad, tylko je z hostingiem, bezpieczghstyvem, morketingiem
. i .. cyfrowym oraz komunikacja. Menedzer, autor

realizowac¢. Wedtug wartosci trzeba two- publikacji, prelegent m.in. SEM KRK, | Love

rzy¢ catg firme, ty|ko Wtedy sg one auten- M(.]r.keting, Internet BETA, TEH, E-Trade ShO\{V,

tezne. Dochodaimy wowezas do puniy, |, SIS SEsE ik dedemc

w ktorym niejoko komunikujg sie same. catoksztatt dziatar marketingowych.

Komunikacja i spojny design Cyber_ Folks”

z pewnoscig pomagajqg. Design o J
wspomaga rozpoznawalnosé
naszej marki i utatwia jej
zapamietanie. Dyskusyjna jest

tego w naszej firmie postepujemy tak, aby
wartosci realizowac.

natomiast komunikacja wartosci.
Chodzi nie tylko o to, zeby wartosci Wyniki poobstugowych badan NPS stano-
komunikowac, tylko je realizowac. wig u nas sktadnik systemu wynagrodze-
Wedtug wartodci trzeba tworzy¢ nia. Dlatego kazdy z nas gra do tej same;j
catq firme, tylko wtedy sq one bramki. Nie wystarczy, ze wartosci sq
autentyczne. komunikowane, muszg byé wdrozone
/ w praktyce. Wierze, ze spdjne zachowania
zespotu sg tak samo wazne jok elementy
wizualne.

Przyktadowo, wsrod naszych kluczowych
wartosci jest empatia. Empatia rozumiana
bardzo szeroko, miedzy innymi w warstwie
wyjatkowej obstugi klienta, ktéra stara sie
zrozumie¢ sytuacje kazdego uzytkownika.
Coz by nam przyszto z tego, ze ,komuniku-
jemy” nasz nacisk na obstuge klienta, gdyby
w rzeczywistosci nie byta dowozona? Dla-

Nie wystarczy, ze wartosci sq
komunikowane, muszg by¢ wdrozone
w praktyce. Wierze, ze spdjne

zachowania zespotu sqg tak samo
wazne jak elementy wizualne.
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B: Jak oceniasz wptyw dobrze zbudowa-
nej komunikaciji, zatozen i designu marki
na sukces w ekspansji na zagraniczne
rynki?

AP: Od poczatku projektowalismy marke
z myslg o tym, zeby byta pojemna zarowno
w wymiarze szerokosci oferty, jak i zasiegu
geograficznego. Takie podejscie pozwolito
nam w bardzo krétkim czasie przygotowac
rebranding w Rumunii i Chorwacji. Warto
wskazac, ze taki proces niesie kilka wyzwan
— trzeba najpierw przekona¢ klienta
wewnetrznego”, a pozniej ,zewnetrznego™.
Dobrze przygotowana marka dziata w obu
tych  wymiarach. W pierwszym kroku
konieczne jest sprawienie, ze ludzie, ktorzy
bedq ,nies¢” marke w danym kraju — sami

Od poczatku projektowalismy marke
z myslg o tym, zeby byta pojemna

zaréwno w wymiarze szerokosci
oferty, jok i zasiegu geograficznego.

bedqg do niej przekonani. Sprawne opero-
wanie narzedziomi pozwala nam na spojne
i szybkie stosowanie elementow wizualnych
w kazdym kraju i jezyku. Dzieki dobremu
przepracowaniu wartosci nikt nie watpit, co
powinno znajdowac¢ sie na rumunskiej stro-
nie internetowej naszej marki. Dzieki
dobrym materiatom opisujgcym sprawy
wizualne poradzilismy sobie, przyktadowo,
z koordynacjq trzech sesji fotograficznych
w trzech roznych miastach, zarzgdzajac
wszystkim z Polski. Kiedy z kolei realizujemy
reklamy video — od razu przewidujemy
takie scenariusze, ktére tatwo daje sie prze-
ktada¢ na inne rynki. Mamy jedno narze-
dzie do projektowania baneréw reklomo-
wych, a nawet narzedzia utatwigjgce two-
rzenie wpisow blogowych — to wszystko
zapewnia nam spojnos¢ w skali globalne;.

#BrandCompliance
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Sprawne operowanie narzedziami
pozwala nam na spdjne i szybkie
stosowanie elementéw wizualnych
w kazdym kraju i jezyku. Dzieki
dobremu przepracowaniu wartosci
nikt nie watpit, co powinno znajdowac
sie na rumunskiej stronie internetowej

naszej marki. Dzieki dobrym
materiatom opisujgcym sprawy
wizualne poradzilismy sobie,
przyktadowo, z koordynacjq trzech
sesji fotograficznych w trzech réznych
miastach, zarzqgdzajac wszystkim

z Polski.

B: Jak oceniasz obecny stan polskich
firm B2B pod kgtem czytelnego systemu
wartosci marki i spéjnego z nim brandin-
gu? W jaki sposéb wptywa to na ich kon-
kurowanie z zagranicznymi firma-
mi/markami?

AP: Moim zdaniem trudno generalizowac.
Wiele firm nie ma pomystu na spojne i kon-
sekwentne budowanie identyfikacji wizual-
nej, a inne — od lat sg konsekwentne. Kiedy
mowimy o konkurowaniu z markami zagra-
nicznymi — najczescie] na poziomie mie-
dzynarodowym spotykamy sie z biznesami
juz w jakims stopniu ugruntowanymi, a wiec
takze czesto z bardziej dojrzatq identyfika-

Kiedy méwimy o konkurowaniu

z markami zagranicznymi —
najczesciej na poziomie
miedzynarodowym spotykamy sie

z biznesami juz w jaokims stopniu
ugruntowanymi, a wiec takze
czesto z bardziej dojrzatq
identyfikacjg wizualng.
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cja wizualng. Jesli konkurenci stawiajg na
konsekwentne budowanie marki, a my nie
— tatwo przewidzie¢, kto w dtuzszym termi-
nie zyska wyzszy poziom rozpoznawalnosci
marki, prawda?

Z catg pewnosciq istniejg polskie firmy nie
ustepujgce najlepszym swiatowym wzorom.
Powtarzam natomiast, ze element wizualny
to tylko czes¢ dziatania marki, to element
konieczny, ale nie wystarczajqacy, aby odno-
si¢ sukcesy.

Im wyzsze stanowisko — tym wazniejsze
staje sie, aby dana osoba podzielata
wartosci firmy. Bez tego dtugoterminowo,
bytoby trudno o utrzymanie spdéjnego

i harmonijnego rozwoju. Dobre wartosci

zdecydowanie utatwiajg utrzymanie
wiasciwego kierunku, pod warunkiem,
ze sq wcielane w zycie, a nie
pozostajq jedynie manifestem

na kartce schowanej w dolnej
szufladzie biurka szefa.

_/

B: Jaki wptyw na utrzymanie kierunku
firmy ma zrozumialy i przemyslany
system wartosci marki?

AP: Jesli przyja¢, ze firma to marka, to
bardzo duzy, a jesli przyjac, ze przedsiebior-
stwo — to zalezy od tego, jokq role w portfe-
lu przedsiebiorstwa marka zajmuje. System
wartosci utatwia operacjonalizacje niekto-
rych  zatozen strategicznych.  Zwrdémy
uwage, ze wartosci sq, co do zasady, dos¢
wysoko w strategicznym poziomie biznesu
— czesto stanowq uzupetnienie misji.

#BrandCompliance
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Zwrdemy uwage, ze wartosci sg, co do
zasady, dos¢ wysoko w strategicznym

poziomie biznesu — czesto stanowq
uzupetnienie misji.

O wartosciach rozmawiamy tez w kontek-
$cie kultury organizacyjnej, ktéra niczym
klej spaja catg organizacje. Mowi sie czesto,
ze firma to ludzie” — dlatego wartosci sq
wazne w kontekscie zatrudniania konkret-
nych osob. A to, jokich ludzi zbierzemy wokot
siebie, bedzie wptywa¢ na to, jak bedzie
dziata¢ nasza firma. Im wyzsze stanowisko
— tym wazniejsze staje sie, aby dana osoba
podzielata wartosci firmy. Bez tego, dtugo-
terminowo, bytoby trudno o utrzymanie
spojnego i harmonijnego rozwoju. Dobre
wartosci zdecydowanie utatwiajg utrzyma-
nie wiasciwego kierunku, pod warunkiem,
ze sq wcielane w zycie, a nie pozostajq
jedynie manifestem na kartce schowanej
w dolnej szufladzie biurka szefa.

O wartosciach rozmawiamy tez

w kontekscie kultury organizacyjnej,
ktora niczym klej spaja catg
organizacje. Mowi sie czesto,

ze ,firma to ludzie” — dlatego

wartosci sqg wazne w kontekscie
zatrudniania konkretnych oséb.
A to, jakich ludzi zbierzemy wokot
siebie, bedzie wptywa¢ na to,

jak bedzie dziata¢ nasza firma.
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BRANDM

A

BRANDMA: Zajmujecie sie na co dzien
public relations i komunikacjg wizerun-
kowqg firm. Jaki wplyw na budowanie
narracji wokét firm, ma Waszym zda-
niem komunikacja wartosci ich marki i jej
spojny z nig design?

Piotr Zabtocki: Badania pokazujq, ze war-
tosci i zasady sg coraz wazniejsze przy
podejmowaniu decyzji zakupowych,
zwiaszcza dla  najmtodszego pokolenia
konsumentow. Zas im bardziej bedzie to
dotyczyto klienta koricowego, tym w wiek-
szym stopniu bedzie to sie réwniez przekta-
da¢ na komunikacje B2B. Elementami,
ktore wptywajg na wizerunek marki sq
bowiem nie tylko dziatania wtasne, ale
réowniez dobor partneréow i ich wartosci.
Dlatego marki zwracajg uwage na to, z kim
wspotpracujg — a to oznacza, ze odpo-
wiednia komunikacja wiasnych wartosci
zwieksza szanse na dobrg wspotprace
z partnerami biznesowymi.

Wysokiej jokosci i spojny z wartosciami
design daje mozliwos¢ rozpoczecia sku-
tecznej komunikacji — you never have
a second chance to make the first impres-
sion. Dzieki temu cata pdzniejsza komuni-
kacja bedzie tatwiejsza.

B: Jak oceniacie wptyw dobrze zbudo-
wanej komunikaciji, wartosci i designu
marki na ewentualne komunikaty kryzy-
sowe marki?

PZ: W dziataniach antykryzysowych
wszystko to, co marka zrobita wczesniej, ma

[...] jesli odbiorcy uwazajg marke za
szczerq i prawdziwg, bedq sktonni jej

wierzy¢ réwniez w sytuacji kryzysowej.

Piotr Zabtocki
Top Story, wspdinik

Przez dwie dekady dziennikarz mediow
regionalnych i ogoélnopolskich (m.in. ,Gazety
Wyborczej” i magazynu ,Logo”). Po odejsciu
z tego ostatniego tytutu zatozyt z Mikotajem

Kirschke agencje public relations i custom
publishingu Top Story. Odpowiada za korporacyjny
PR oraz specjalizuje sie w business media relations.

Tworca wdrazanych z sukcesem strategii public
relations dla firm, ktére dopiero zaczynaty
budowac rozpoznawalnosc. Wspdtautor kilku
skutecznych kampanii anty kryzysowych
dla wielkopolskich przedsiebiorcow.

TOP
STORY

Wysokiej jakosci i spdjny z wartosciami
design daje mozliwos¢ rozpoczecia
skutecznej komunikacji — you never
have a second chance to make

the first impression.

kluczowe znaczenie.

Przede wszystkim
spojnos¢ wartosci, designu oraz komunika-
cji buduje wiarygodnos¢. W skroécie: jesli
odbiorcy uwazajg marke za szczerq i praw-
dziwg, bedqg skionni jej wierzy¢ réwniez
w sytuacji kryzysowe;.

Wazny jest tez sam fakt prowadzenia
wczesniejszej, przemyslanej i spojnej komu-

#BrandCompliance
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nikacji. Bo to oznacza, ze firma nawigzata
dialog z odbiorcami. W przypadku dziatan
media relations wypracowane kontakty
z dziennikarzami w sytuacji kryzysowej sq
bezcenne.

B: Jakie najczesciej widzicie btedy w ko-
munikacji medialnej marek B2B?

PZ: W przeciwienstwie do dziatarn B2C,
w komunikacji skierowanej do partnerow
biznesowych nie liczq sie, az tak bardzo,
zasiegi i liczba odbiorcéw, a to, do kogo
dociera wtasciwy komunikat.

Zapominajgc o tym, firmy popetniajg dwa
podstawowe btedy. Po pierwsze — tworzqg
podobne komunikaty dla wszystkich grup
docelowych. Tymczasem interesariusze sq
rézni. Wezmy pod lupe przemyst spozyw-
czy. Co innego bedzie interesowato
dostawcow surowcoédw, co innego dostaw-
cow technologii. Odbiorcy produktéw row-
niez dziatojg w roznej skali i majg rézne
cele. Globalna korporacja bedzie bardzo
zainteresowana transformacjq energetycz-
ng i raportami $rodowiskowymi (czy

szerzej: ESG), ktére wpisuje sie w jej polityki,

W B2B niezwykle wazny jest
networking. Dlatego narzedziami
powinny byc¢ raporty i dzielenie sie
wiedzq, udziat w eventach
branzowych czy — proste, ale czesto

niedoceniane dziatanie — newslettery
do starannie wyselekcjonowanych grup
docelowych. Dziatania medialne muszqg
je uzupetnia¢ i wzmacniag.

#BrandCompliance
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W przeciwienstwie do dziatarn B2C,
w komunikacji skierowanej do partneréow

biznesowych nie liczg sie, az tak bardzo,
zasiegi i liczba odbiorcoéw, a to, do
kogo dociera witasciwy komunikat.

A

%

ogolnopolskg hurtownie (ktéra moze byc¢
rownie duzym odbiorcq) interesujg ceny,
opakowania i $wiadomos¢ marki wsrod
klientow detalicznych. Do tego dochodzi
otoczenie instytucjonalne, kluczowe przy
prowadzeniu inwestycji.

Po drugie — marki zapominajqg, ze media
relations powinny by¢ czescig wiekszych
dziatan. W B2B niezwykle wazny jest
networking. Dlatego narzedziaomi powinny
by¢ raporty i dzielenie sie wiedzq, udziot
w eventach branzowych czy — proste, ale
czesto niedoceniane dziatanie — newslet-
tery do starannie wyselekcjonowanych
grup docelowych. Dziatania medialne
muszq je uzupetniac¢ i wzmacniac.

B: Jakie rady dalibyscie firmie, ktéra
dopiero zaczyna budowanie public rela-
tions swojej firmy? Na co zwréci¢ uwage
by dobrze zakomunikowaé¢ jej marke?

Budowanie s$wiadomosci marki trzeba
zaczqg¢ od dobrego zaplanowania komuni-
kacji. Co, do kogo, jak i po co chcemy
mowic. Po drugie, warto poswieci¢ czas na
zbudowanie spoéjnej z wartosciami firmy
identyfikacji wizualnej. Wtedy dziatania
public relations bedg naturalne — bedg
wynikaty z przemyslanego planu. A to
oznacza réwniez, ze warto mysle¢ dtugo-
terminowo. Dobra komunikacja przynosi
ogromne zyski, ale potrzebuje czasu.
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BRANDMA: Jestescie markg typowo
B2B, trafiajgcg do producentéw owocoéw
miekkich. Co sklonito Waszq firme do
inwestowania w spoéjng komunikacje
marki i jakie przynosi Wam to korzysci

Pamela Rusin: Nasza firma dziota
w bardzo niszowej branzy z sektora rynku
B2B, dostarczajac rozwigzania dla produ-
centow owocow miekkich. Decyzja o inwe-
stowaniu w spdéjng komunikacje marki
wynikata przede wszystkim z potrzeby
wyroznienia sie na tle konkurencji oraz
budowania zaufania wsréd naszych obec-
nych i potencjalnych klientéw. W branzy
rolniczej, gdzie stabilnos¢ i niezawodnose
dostawcy sq kluczowe, silna i spojna marka
jest cennym atutem.

Decyzja o inwestowaniu w spojng
komunikacje marki wynikata przede

wszystkim z potrzeby wyréznienia
sie na tle konkurencji oraz
budowania zaufania wsréd naszych
obecnych i potencjalnych klientéw.

Inwestowanie w spojng marke przynosi
wiele korzysci, sq to m.in.:

skutecznos¢ marketingu,
jednolita i spojna komunikacja,

wieksza swiadomosc¢ marki
u klientéw i pracownikow,

wieksze zaangazowanie pracownikow,

zwiekszona wartos¢ marki,

przewaga wizerunkowa
nad konkurencjq

#BrandCompliance
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>

Pamela Rusin
Marketing Manager, Milbor PMC

Zajmuje sie marketingiem od ponad 7 lat.
Ostatnie 4 lata zgtebiata tajniki marketingu B2B.
Tworzy i wdraza strategie marketingowe,
ktore realnie przyczyniajg sie do wzrostu biznesu.
Koordynuje projekty marketingowe i buduje
wizerunek marki.

%

MILB®R
PMLC
- J

B: Jak oceniacie wpltyw dobrze zbudo-
wanej komunikacji, wartosci i designu
marki na rozwéj Waszej firmy?

PR: Wptyw dobrze zbudowanej komunika-
cji, jasnych wartosci i atrakcyjnego designu
marki na rozwdj naszej firmy jest ogromny.
Przede wszystkim, pomaga to w stworzeniu
spojnego wizerunku, ktory jest fatwo rozpo-
znawalny i kojarzony z wysokq jakosciq.

W branzy rolniczej, gdzie
stabilnos¢ i niezawodnos¢ dostawcy

sq kluczowe, silna i spéjna marka
jest cennym atutem.
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Gtéwne obszary,

na ktére dobra
komunikacja, wartosci
i design marki majg
wplyw to:

Wzrost rozpoznawalnosci marki
Dobrze  zaprojektowana

komunikacja

i spojny design marki sprawiajq, ze firma
staje sie tatwo rozpoznawalna na rynku.
Klienci szybciej identyfikujg marke i kojarzg
ja z pozytywnymi doswiadczeniami.

Wieksza lojalnosé¢ klientow

Klienci, ktorzy identyfikujg sie z naszymi
wartosciomi i cenig nasz wizerunek, sq
bardziej sktonni do dtugoterminowej wspot-
pracy.

Lepsza efektywnosé

Spojna marka utatwia  komunikacje
wewnetrzng, co przektada sie na lepszqg
wspotprace i wyzszg produktywnose.

Wejscie na rynki zagraniczne

Spojny wizerunek utatwia wejscie na nowe
rynki, poniewaz klienci zagraniczni postrze-
gaja nas joko wiarygodnego partnera.

Zwiekszenie zaufania i wiarygodnosci
Spojna komunikacja i design marki budujqg
zaufanie do firmy. Klienci postrzegajq
marke jako profesjonalng i godng zaufa-
nia, co przektada sie na wyzsze wskazniki
konwers;ji i sprzedazy.

Podsumowujqgc, e-book ,Najtrwalsza wartos¢ Twojej firmy - marka.
Dlaczego brand compliance zwieksza efektywnos¢ Twojej firmy - oczami
ekspertow” to niezwykle wartosciowe opracowanie, ktére trafnie ukazuje
znaczenie spojnosci marki w swiecie biznesu. Brand compliance to nie

tylko przestrzeganie okreslonych standardéw, ale takze holistyczne
podejscie do zarzgdzania markg, ktére obejmuje kazdy aspekt dziatalnosci
firmy - od komunikacji marketingowej, przez obstuge klienta,

po wewnetrzne procesy operacyjne.

#BrandCompliance
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BRANDMA: Ochrona prawna obejmuje
znak towarowy — czyli de facto takze —
logo. Czy i jakie znaczenie ma zatem
spojnos¢ brandingu w kontekscie ochro-
ny prawnej znaku towarowego?

Bartosz Fert: Ma, i to na kilku ptaszczy-
znach. Najwazniejszy jest tu wymog uzy-
wania zarejestrowanego znaku towarowe-
go — jesli znak przez pie¢ lat nie jest uzy-
wany w zarejestrowanej formie, rejestracja
moze zosta¢ wygaszona. Jesli wiec
w praktyce uzywasz logo w innej formie niz
ta, ktora trafita do rejestru, po kilku latach
moze okazac¢ sie, ze stracisz swoje prawo.
Nie jest to, przy tym, ryzyko jedynie teore-
tyczne — kazdego roku w Urzedzie UE ds.
Wiasnosci Intelektualnej inicjowanych jest
ponad 2000 sporéw o uniewaznienie lub
wygaszenie  zarejestrowanych  znakow!.
Przed polskim Urzedem Patentowym
takich spraw rocznie toczy sie ok. 2002
Biznes, w ktorym branding jest spdjny
i dobrze opisany, praktycznie uwalnia sie
od tego ryzyka.

Jesli wiec w praktyce uzywasz logo
w innej formie niz ta, ktéra trafita do

rejestru, po kilku latach moze
okazac¢ sie, ze stracisz swoje prawo.

Druga ptaszczyzna to wspoétpraca z kance-
larig prawna, ktora zarzgdza portfolio praw
wiasnosci  intelektualnej spotki.  Dobra
dokumentacja marki znacznie usprawnia
ten proces i minimalizuje ryzyko nieporozu-
mien i btedoéw. Utatwia tez komunikacje, co
w  perspektywie wieloletniej wspotpracy

BRANDM

Bartosz Fert
Partner, Fert Jakubiak Wréblewski
rzecznicy patentowi

Rzecznik patentowy, specjalista w zakresie
prawnej ochrony marki. Opiekuje sie duzymi
portfolio znakow towarowych, m.in. Allegro, Zabki,
cyber_Folks i 4kraft.

Fert
Jakubiak
Wroblewski

RZECZNICY
PATENTOWI

Dobra dokumentacja marki
znacznie usprawnia ten proces
[wspotpracy z kancelarig prawna]

i minimalizuje ryzyko nieporozumien

i bledow. Utatwia tez komunikacje,
co w perspektywie wieloletniegj
wspotpracy znacznie ogranicza
ryzyka prawne i koszty obstugi.

/

znacznie ogranicza ryzyka prawne i koszty
obstugi. Prowadzi to do przewrotnych wnio-
skow, ze koszty ochrony prawnej najceniej-

'EUIPO Statistics for European Union Trade Marks 1996-01to 2024-05 Evolution puibl. https:/euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/-
guest/document _library/contentPdfs/about _euipo/the_office/statistics-of-european-union-trade-marks_en.pdf - 5.32

2Raport roczny UPRP 2023 publ. https:/uprp.gov.pl/sites/default/files/inline-files/Raport%20roczny%202023.pdf — s.70

#BrandCompliance

A

58



08. KOMENTARZE

szych polskich marek sqg czesto duzo nizsze
niz koszty ochrony znakéw towarowych
typowych matych i srednich przedsie-
biorstw. Wynika to z profesjonalnego i spdj-
nego zarzqdzania tymi markami.

B: Brand warto chronié, to jasne. Czesto
jednak styszymy od klientéow sektora
MSP pytania: czy warto ponosié¢ ten
koszt na starcie? Czy mozna o jego
ochrone wystqgpi¢ poézniej? Jak wspot-
czesnie wyglgda modelowy proces
ochrony marki? Czy to tylko zgloszenie
i czekanie 6 miesiecy na rejestracje?

BF: Zgtoszenie i czekanie na pomysing
rejestracje to byta dobra strategia w 1995
roku. Dzisiaj to nawet nie jest minimum.
Kazdego roku zgtasza sie ponad 173 000
znakow towarowych skutecznych w Polsce:
160 000 na poziomie unijnym?i130 OO na
poziomie krajowym?*. Oznacza to olbrzymie
zageszczenie rejestrow i spietrzenie ryzyk
prawnych. Pozwole sobie wrecz na stwier-
dzenie, ze zadna marka, ktora powstata
w Polsce po 2020 roku, nie jest catkowicie
czysta prawnie. W efekcie, proces ochrony
prawnej marki przestaje by¢ zestawem
prostych czynnosci administracyjnych,

Pozwole sobie wrecz na stwierdzenie,
ze zadna marka, ktéra powstata

w Polsce po 2020 roku, nie jest
catkowicie czysta prawnie. W efekcie,
proces ochrony prawnej marki przestaje

by¢ zestawem prostych czynnosci
administracyjnych, a staje sie
zlozonqg grq w identyfikowanie
ryzyka i zarzgdzanie nim.

SEUIPO Statistics... — s. 6
4Raport roczny UPRP 2023... — s. 61
SEUIPO Statistics...— s. 26

#BrandCompliance
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a staje sie ztozong grg w identyfikowanie
ryzyka i zarzgdzanie nim.

Opracowanie marki powinno by¢ poprze-
dzone jej analizg prawng. Ta analiza powin-
na skupia¢ sie nie tyle na przeszkodach
formalnych, co na faktycznych, bizneso-
wych  problemach z  uwzglednieniem
rzeczywistego prawdopodobienstwa kon-
fliktu. Ponad 10% zgtoszer znakow towaro-
wych powoduje spoér — Urzad UE ds. Wia-
snosci Intelektualnej kazdego roku otrzymu-
je ponad 18 000 sprzeciwow, ale az 63%
z nich konczy sie polubownie®. Nieszcze-
sciem bytoby rozpoczecie rozwoju marki od
wplgtania sie w wieloletni kosztowy spoér
z wiascicielem wczesniejszych praw, ktory
znany jest z tego, ze nie zawiera ugod.
Ryzyka z tym zwigzane mozna zwykle
zidentyfikowac¢ jeszcze przed zgtoszeniem.

Druga sprawa to monitoring konkurencji.

Opracowanie marki powinno
by¢ poprzedzone jej analizg
prawng. Ta analiza powinna
skupiac¢ sie nie tyle na

przeszkodach formalnych,

co na faktycznych,

biznesowych problemach

z uwzglednieniem rzeczywistego
prawdopodobienstwa konfliktu.

Dzi$ wtasciciel znaku towarowego musi sam
monitorowac¢ rejestry, aby w pore wnosic¢
sprzeciwy. W  Europie zrezygnowano
z systemu badawczego, w ktérym to urzed-
nik dba o interesy wtascicieli znakéw. Ozna-
cza to, ze rownolegle ze zgtoszeniem nalezy

J
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uruchomi¢ zautomatyzowany monitoring
rejestrow. Dla witasciciela marki oznacza to
koniecznos¢ podejmowania  kilkudziesieciu
decyzji rocznie: wnosi¢ sprzeciw, czy nie?
Spojny branding i sformalizowane zasady
ochrony marki zdecydowanie utatwigjg
podejmowanie tych decyzji.

Skoro nie da sie dzis$ stworzy¢ marki
catkowicie czystej pod wzgledem
prawnym, wlasciciele znakéw
towarowych poruszajq sie po
prawdziwym polu minowym.

Czasami niepewny krok w ztq strone
moze zainicjowac spor, z ktérego
trudno bedzie sie wycofa¢. Z tego
powodu tak wazne jest, zeby

whioski z analiz prawnych wdrozy¢
w formie zasad korzystania z marki.

J

B: Zatem, w praktyce, w ktérym momen-
cie prawnik powinien zaangazowac sie
w proces realizacji brandingu? Czy nasz
prawnik ma wybiera¢ logo z nami?

BF: Mozliwie wczesnie. Etap, w ktérym na
stole jest kilkanascie propozycji nazw,
ktore nie zostaty jeszcze poddane bada-
niom rynkowym to najlepszy moment na
pierwsze, wstepne analizy prawne. Nie
chodzi tu o przygotowywanie obszernych
opinii, a raczej szybkie wykluczenie propo-
zycji wigzacych sie z najwiekszym ryzykiem
prawnym.

Po przeprowadzeniu badan rynkowych
dobrze jest dokona¢ petnej analizy prawnej
najlepiej rokujacych marek. Pozwoli to jesz-
cze przed zgtoszeniem zidentyfikowac¢
najwazniejsze czynniki ryzyka i okresli¢
przyszte zasady korzystania z marki.

#BrandCompliance

BRANDMA

B: Czy zatem dbatos¢ o brand com-
pliance moze w praktyce sta¢ sie
naszym kolejnym assetem do ochrony
marki - zmniejszajgc ryzyka prawne
i zwiekszajgc jego site przy potencjal-
nym konflikcie?

BF: Skoro nie da sie dzi$ stworzy¢ marki
catkowicie czystej pod wzgledem praw-
nym, wiasciciele znakow towarowych
poruszajg sie po prawdziwym polu mino-
wym. Czasami niepewny krok w ztg strone
moze zainicjowa¢ spor, z ktérego trudno
bedzie sie wycofa¢. Z tego powodu tak
wazne jest, zeby wnioski z analiz prawnych
wdrozy¢ w formie zasad korzystania
z marki. Jesli w toku analizy zidentyfikuje-
my kolizyjny znak, ktory rodzi ryzyko sporu,
priorytetem jest unikanie przypadkowych
zbieznosci z tym znakiem.

Etap, w ktérym na stole jest
kilkanascie propozycji nazw, ktore
nie zostaty jeszcze poddane
badaniom rynkowym to najlepszy
moment na pierwsze, wstepne

analizy prawne. Nie chodzi tu
o przygotowywanie obszernych
opinii, a raczej szybkie
wykluczenie propozyciji
wiazgcych sie z najwiekszym
ryzykiem prawnym.

J

W praktyce znaczenie majg nawet takie
detale jok forma zapisu: zmiana wielkosci
pierwszej litery w uzywanej nazwie moze
zainicjowa¢ spoér. Podobnie nieznaczne
zmiany kolorystyki znaku moga wpedzi¢
nas w proces o naruszenie chronionego
koloru. Marki, zarzgdzane w sposob spdjny
i kompleksowy sg mniej podatne na takie
potkniecia.
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B: A co w sytuacji, gdy budowalismy
marke, a konflikt z inng — powoduje, ze
musimy dochodzi¢ jej praw? Czy brand
compliance moze poméc nam przed
sgdem, czy bedzie miat rowniez wartosé
ofensywnqg?

BF: Tok — zwiaszcza przy najbardziej
rozpoznawalnych — markach.  Spdjnos¢
komunikacji  przyspiesza  zdobywanie

rozpoznawalnosci znakéw towarowych.
A, jok wynika z orzecznictwa, im bardziej
odrozniajgcy znak, tym wiekszej podlega
ochronie®.

Szczegolnym przyktadem sg tzw. znaki
renomowane, rozpoznawalne przez istotng
czes¢ rynku. Podlegaja najszerszej mozli-
wej ochronie — nie tylko przed ryzykiem
pomyitki, ale takze przed skojarzeniami,
ktore mogg zmniejsza¢ ich wartos¢ lub
dawa¢ naruszycielom nienalezng korzyscé.
Problemem jest zwykle udowodnienie
takiej renomy. Robimy to kompletujac
tysigce stron dokumentéw z roznych dzia-
tow spotki. Musimy wykaza¢ miedzy innymi
znajomos¢ marki, jej udziat w rynku oraz
intensywnos¢ i zasieg geograficzny jej uzy-
wania. Wszystkie te materiaty muszqg pre-
zentowa¢ znak w formie zarejestrowanej
w urzedzie. Jesli brand prowadzony jest

BRANDMA

w sposob niespojny, chaotyczny, wykaza-
nie renomy moze by¢ niemozliwe. Z drugiej
strony — spotkom, ktére prowadzg swoje
marki w precyzyjnie okreslonym kierunku
— duzo tatwiej jest udowodni¢ szerszq
ochrone ich znakow towarowych.

Szczegodlnym przyktadem sqg

tzw. znaki renomowane,
rozpoznawalne przez istotng
czes¢ rynku. Podlegaja najszerszej
mozliwej ochronie — nie tylko
przed ryzykiem pomyiki, ale takze
przed skojarzeniami, ktore mogag
zmniejsza¢ ich wartose lub dawacd
naruszycielom nienalezng korzysc.
Problemem jest zwykle
udowodnienie takiej renomy. [...]
Jesli brand prowadzony jest

w sposob niespojny, chaotyczny,
wykazanie renomy moze byé
niemozliwe. Z drugiej strony —
spotkom ktére prowadzg swoje
marki w precyzyjnie okreslonym
kierunku — duzo tatwiej jest
udowodni¢ szerszqg ochrone ich
znakow towarowych.

5 Wyrok Trybunatu z dnia 22 czerwca 1999 r. Lloyd Schuhfabrik Meyer & Co. GmbH przeciwko Klijsen Handel BV, sprawa C-342/97,
Whiosek o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym: Landgericht Mtnchen | - Niemey, ECLI:EU:C:1999:323

#BrandCompliance
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OKIEM RECENZENTA B
Zbidr artykutow i komentarzy stworzony
przez Mateusza Rozynka i ekspertéow
z réznych dziedzin to wartosciowa pozycja,
ktéra dostarcza praktycznych i merytorycz-
nych informacji na temat brand complian-
ce. Opracowanie sktada sie z kilku rozdzia-
tow, z ktorych kazdy poswiecony jest
innemu aspektowi wiodgcego zagadnienia.
E-book ten moze stanowi¢ lekture uzupet-
nigjaca czy tez nawet stac sie integralng .
czesciq akademickich programow nauczo- dr Adam Weinert
nia dla studentow interesujacych sie strate- adiunkt w Katedrze Zarzqdzania
gicznym zarzadzaniem markg oraz dla Strategicznego Uniwersytetu
o . . . Ekonomicznego w Poznaniu

menedzerow, ktérzy chcq lepiej zrozumiec,
dlaczego utrzymanie zgodnosci dziatan Ekonomista, autor i wspotautor ponad
f . . s .. Vo) fzest: 1 _ 50 publikacji naukowych, ekspert z zakresu

A7 j.ej‘V\‘/OI’ OSCIng I_ niielig) 2l 1Itente zarzadzania strategicznego i zarzadzania
we w dZ|S|erzym biznesie. projektami, specjalizuje sie w analizie strategicznej

i strategii rozwoju przedsiebiorstw.

Autorzy poszczegoélnych wypowiedzi precy-
zyjnie przedstawiajg zagadnienia zwigzane

yjnie prze 19 zagad hy @ UNIWERSYTET
z koncepcjg Brand Compliance, ukazujqgc, [ EKONOMICZNY
jak spojnosc marki wptywa na efektywnosc \_A_/ WPOZNANIU
firmy, a wiec prowadzi do wymiernych \_ -/

korzysci finansowych i organizacyjnych.

Artykuty eksperckie zawierajgce réznorod-
ne wyniki przytoczonych badar dostarcza-
ja szereg praktycznych wskazowek i przy-
ktadow, ktére mogag wzbogaci¢ programy
nauczania na uczelniach ekonomicznych,
szczegolnie uwzgledniajgc zajecia dotyczqg-
ce zarzqdzania strategicznego, marketingu,
komunikacji oraz zarzgdzania zasobami
ludzkimi. Przystepny i zrozumiaty charakter
tresci to kolejna zaleta catosci materiatu.

E-book ten moze stanowi¢ lekture
uzupetniajgcq czy tez nawet staé
sie integralng czesciqg
akademickich programoéw
nauczania dla studentow
interesujgcych sie strategicznym

zarzgdzaniem markq oraz dla
menedzerow, ktorzy cheq lepiej
zrozumie¢, dlaczego utrzymanie
zgodnosci dziatan firmy z jej
wartosciami i markg jest
kluczowe w dzisiejszym biznesie.

Tematy takie jak komunikacja wartosci
firmy, zaangazowanie pracownikéw oraz
wptyw brand compliance na wyniki sprze-
dazy i lojalnos¢ klientéw mogg by¢ oma-
wiane w przysztosci, a nastepnie analizo-

#BrandCompliance 517
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wane na podstawie rzeczywistych case
studies - firm stosujgcych skuteczne strate-
gie brand compliance. Przyktadem wyko-
rzystania materiatu moze by¢ rowniez
praca w oparciu o metode warsztatowq
z zakresu tworzenia spojnych komunikatow
marki, budowania zaangazowania pracow-
nikow czy implementacji zasad brand com-
pliance w  wybranych organizacjach
z uwzglednieniem realiéw rynkowych.

Przyktadem wykorzystania
materiatu moze byc¢ réwniez praca
w oparciu o metode warsztatowqg
z zakresu tworzenia spoéjnych

komunikatow marki, budowania
zaangazowania pracownikow czy
implementacji zasad brand
compliance w wybranych
organizacjach z uwzglednieniem
realiow rynkowych.

%

Regularne aktualizowanie wybranych tresci
z e-booka w przysztosci, zgodnie z najnow-
szymi trendami zapewni jego ciagta war-
tos¢ jako praktycznego przewodnika
w zarzgdzaniu markg, ale réwniez narze-
dzia edukacyjnego, ktore przyczyni sie do
zgtebiania koncepcji teoretycznych. Wiqg-
czenie zagadnien poruszanych w opraco-
waniu do zaje¢ akademickich pozwoli
studentom zrozumie¢ znaczenie brand
compliance, dzieki czemu stang sie $wiado-
mi wyzwan jakie czekajg ich u przysztych
pracodawcow.

Po zapoznaniu sie z przedstawionymi arty-
kutami dostrzegam zwiekszong potrzebe
zapraszania ekspertéw z dziedziny zarzg-
dzania markg na wyklady goscinne
i wyktady otwarte dla wszystkich studentow
oraz uczelniane panele dyskusyjne, ktore sg

#BrandCompliance
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Po zapoznaniu sie z przedstawionymi
artykutami dostrzegam zwiekszong
potrzebe zapraszania ekspertow

z dziedziny zarzgdzania markg na

wyktady goscinne i wyktady otwarte
dla wszystkich studentéw oraz
uczelniane panele dyskusyjne, ktore
sg wartosciowym uzupetnieniem
klasycznych zaje¢ akademickich.

wartosciowym uzupetnieniem klasycznych
zaje¢ akademickich. Taokie spotkania
pozwolg studentom na bezposredni kontakt
z praktykami biznesu oraz umozliwig biezg-
ce zadawanie pytan dotyczgcych rzeczywi-
stych problemoéw zwigzanych z ,,najtrwalszg
wartoscig firmy — markg”. Upowszechnie-
nie opracowania i tworzenie dyskusji wokot
wskazanej koncepcji przyczyni sie do tego,
by rozumie¢ dlaczego tak istotne jest utrzy-
manie spojnosci marki w zarzgdzaniu.
Zaktadam, ze brand compliance stanie sie
istotnym elementem strategii przedsie-
biorstw szukajacych sposoboéw na osiggnie-
cie przewagi konkurencyjnej.

Artykuty eksperckie zawierajgce
réznorodne wyniki przytoczonych
badan dostarczajqg szereg
praktycznych wskazéwek

i przyktadéw, ktére mogag wzbogaci¢
programy nauczania na uczelniach

ekonomicznych, szczegolnie
uwzgledniajgc zajecia dotyczgce
zarzgdzania strategicznego,
marketingu, komunikaciji oraz
zarzgdzania zasobami ludzkimi.
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Specjalizujemy sie w tgczeniu sity spojnego
brandingu i skutecznego projektowania UX/UI.
Tworzymy rozwigzania oparte na kluczowych

wartosciach Twojej firmy, napedzajgc jej rozwo.
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ul. Srodka 7/16, 61-125 Poznan
www.brandma.pl

Chcesz porozmawiaé o Twojej marce?

Wpadnij do nas na kawe
lub poczytaj o:

audytach brand compliance
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